
САМОСТІЙНА РОБОТА № 5 
 

Тема 5: Розв'язання неструктурованих та слабо структурованих 

проблем системного аналізу 

 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Тестові завдання 

 

1 Метод аналізу ієрархій передбачає … 

а) декомпозицію проблеми на прості складові частини; 

б) ієрархічне представлення задачі; 

в) розробку оптимальної структури управління. 

 

2 Експерт - це ... 

а) група людей, яка має спільні інтереси і яка намагається вплинути на процес вибору і 

його результат; 

б) людина, яка особисто працює в даній області діяльності, є визнаним фахівцем з 

розв'язуваної проблеми, може і має можливість висловити думки з нею; 

в) суб'єкт, який має серйозний намір усунути стоїть перед ним проблему, виділити на її 

дозвіл і реально задіяти наявні у нього активні ресурси, суверенно скористатися 

позитивними результатами від вирішення проблеми або взяти на себе всю відповідальність 

за неуспіх, невдачу, за марні витрати. 

 

3 Дерево рішень - це ... 

а) Філософське бачення процесу управління; 

б) Суть процесу прийняття рішень; 

в) Графічне представлення процесу прийняття рішень. 

 

4 Альтернатива - це ... 

а) один з можливих способів досягнення мети або один з кінцевих варіантів рішень; 

б) варіант дій ЛПР (особи, що приймає рішення); 

в) спосіб вираження відмінностей в оцінці альтернативних варіантів з точки зору 

учасників процесу вибору. 

 

5 ЛПР (особа, яка приймає рішення) - це ... 

а) людина, яка особисто працює в даній області діяльності, є визнаним фахівцем з 

розв'язуваної проблеми, може і має можливість висловити думки з нею; 

б) група людей, яка має спільні інтереси і яка намагається вплинути на процес вибору і 

його результат; 

в) суб'єкт, який має серйозний намір усунути стоїть перед ним проблему, виділити на її 

дозвіл і реально задіяти наявні у нього активні ресурси, суверенно скористатися 

позитивними результатами від вирішення проблеми або взяти на себе всю відповідальність 

за неуспіх, невдачу, за марні витрати. 

 

6 Стандарти, за якими належить оцінювати альтернативні варіанти вибору - це: 

а) критерії прийняття рішень; 

б) набір попарних порівнянь; 

в) властивості альтернатив. 

 

 



7 Метою другого етапу МАІ є  

а) оцінювання кожної з альтернатив за критеріями, виявивши найважливішу з них; 

б) встановлення пріоритетів критеріїв і оцінювання кожної з альтернатив за критеріями, 

виявивши найважливішу з них; 

в) оцінення значень пріоритетів; 

г) встановлення пріоритетів критеріїв. 

 

8 Для установлення відносної важливості елементів ієрархії використовується  

а) емпірична шкала 

б) шкала відношень 

в) шкала порівнянь 

г) шкала попарних порівнянь 

 

9 Елемент Аi знаходиться в відношенні байдужості до самого себе, тому елементи 

головної діагоналі матриці попарних порівнянь мають значення, рівні. 

а) одиниці; 

б) нулю; 

в) оберненому значенню до попереднього значення. 

 

10 Загальна кількість попарних порівнянь, які необхідно провести, обчислюється 

за формулою 

а)  

б)  

б)  

г)  

 

11 Отримані значення компонент вектора локальних пріоритетів критеріїв дають 

можливість 

а) оцінити важливість кожної альтернативи; 

б) побудувати глобальну матрицю порівнянь; 

в) ранжувати критерії відповідно до власних уподобань ЛПР спаданням отриманих ваг. 

 

12 Основною перевагою методу аналізу ієрархій є те, що він може 

а) застосовуватися для вирішення найрізноманітніших завдань: аналізу можливих 

сценаріїв розвитку ситуації, розподілу ресурсів, складання рейтингу клієнтів, прийняття 

кадрових рішень та ін.; 

б) бути заснований на перевагах особи, яка приймає рішення, в процесі вибору 

найкращого варіанту рішення з безлічі існуючих альтернатив; 

в) декомпозиціювати проблеми на більш прості складові частини і подальшу обробку 

по парних порівняннях послідовностей суджень особи, що приймає рішення. 

 

2. Запитання для самоконтролю: 

 

1. Що означає ієрархічна структура? 

2. Шкала Сааті. 

3. Наведіть етапи проведення методу аналізу ієрархій. 

4. Матриці попарних порівнянь: спосіб заповнення, властивості. 



5. Як визначається узгоджуваність експертних оцінок? Вкажіть, які дії проводить 

дослідник, якщо умова узгодженості не виконана. 

6. Недоліки та переваги методу аналізу ієрархій. 

 

3. Написання доповіді та розробка електронної презентації 

за наступним питанням теми: 

 

1. Індивідуальні експертні методи розв'язання неструктурованих проблем: методи, що 

оперують експертною інформацією – метод Сааті, метод уподобань, метод рангу 

(безпосереднього ранжирування), метод Кондорсе, метод Борда, метод Кемені-

Снелла, метод парних порівнянь. 

2. Індивідуальні експертні методи розв'язання неструктурованих проблем: методи, що 

використовують наближені оцінки показників: вибір множини Парето, метод аналізу 

ієрархій, метод ранжирування альтернатив з використанням функцій штрафу, оцінка 

альтернатив щодо ймовірності досягнення мети. 

3. Колективні (групові) методи підготовки, обговорення та прийняття рішень: метод 

«мозкового штурму», метод «мозкової атаки», метод Дельфі, метод сценаріїв, метод 

комісій, евристичні методи, метод синектики. 

4. Застосування інформаційних технологій до розв'язання неструктурованих та 

слабоструктурованих проблем системного аналізу. 

5. Інформаційні експертні системи: види, особливості та умови використання при 

дослідженні та розв’язанні конкретних задач практики. 

 

 


