Практична робота 6.
ТЕМА 10. АНАЛІЗ ПРОПОНОВАНОЇ НА САЙТІ ІНФОРМАЦІЇ  (КОНТЕНТ-АНАЛІЗ)

10.1. Безліч сторінок і безліч запитів

10.2. Пошук найбільш релевантних сторінок

10.3. Якщо контент-аналіз не дав результатів

ТЕМА 11. ВНУТРІШНІ ФАКТОРИ, ВІД ЯКИХ ЗАЛЕЖИТЬ  ПОЛОЖЕННЯ САЙТУ В РЕЗУЛЬТАТАХ ПОШУКУ

11.1. Уявлення про «природні веб-сторінки»

11.2. Внутрішні фактори ранжування

11.3. Поєднання факторів ранжування: «Формула релевантності»
ТЕМА 12. КОРИГУВАННЯ САЙТУ ДЛЯ ПРОСУВАННЯ В ПОШУКОВИХ СИСТЕМАХ
14.1. Правка на сторінках сайту

14.2. Почуття міри та типові помилки корекції

14.3. Ризики: чим небезпечні помилки корекції

14.4. Результативність корекції

ТЕМА 13. ПРОСУВАННЯ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ

13.1.  Соціальні мережі та їх вплив на просування сайтів

13.2.  Основні методи просування в СМ.

13.3.  Інтеграція із соціальними мережами

13.4.  Основні правила просування у соцмережах

Питання для самоконтролю
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    1.  Дайте визначення видимості (нульової, повної та середньої).
2. Дайте визначення поняття «найбільш релевантна сторінка сайту».

3. Що таке контент-аналіз, та в чому його сенс?

4. Закон Ципфа: суть і методика. 

5. Що таке внутрішні фактори ранжування?
6. Дайте визначення терміну "Пошуковий спам".

7. Що значить вираз «забанити»? 

8. У чому суть «чорних» методів спамдексингу?

9. Що таке соціальні мережі? 
10.  Які  соціальні мережі найчастіше використовуються в Україні?

11. Перелічите основні завдання просування у соціальних мережах.

12.  Які існують методи просування в соціальних мережах? 

13. Назвіть основні правила просування у соцмережах та аргументуйте їх.

14. Що таке контент-план для соціальних мереж, методика його складання?

15. Сервіси соціальних закладок: значення та особливості роботи з ними.
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Завдання 6.1.  Напишіть реферат, або зробіть презентацію за однією з наведених тем: 

1. Пошук інформації по певному сайту.
2. Мова запитів пошукової системи.
3. Пошук і функції пошукача Google.
4. Oсновні фактори,  які впливають на релевантність.
5. Ранжування документів в пошукових машинах.
6. Використання Закона Ципфа в СЕО менеджменті
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Завдання 6.2.
Завдання 6.2.1. Поміркуйте, сформулюйте й аргументуйте свою думку

Знайти «природну» та «неприродну» веб-сторінку тексту, та поясніть, чому ви так вважаєте. 

Туризм під час війни

Під час війни суперечливою є робота над розвитком туристичної привабливості, а з іншого – ця сфера може давати значні прибутки державі. «Вкладений у туризм один долар дає 7 доларів інвестицій суміжним галузям економіки: ресторанно-готельному бізнесу, транспортові, сфері розваг. Кожні десять туристів дають роботу двом працівникам, а кожне робоче місце в туризмі створює чотири місця в суміжних галузях. Якщо успішно розвивати внутрішній туризм, додатково можна зберегти в Україні 5-6 мільярдів доларів, які наші співвітчизники витрачали на відпочинок у Єгипті, Туреччині, Альпах тощо. Передбачуваний обсяг додаткових коштів в економіку країни може стартувати від 10 мільярдів доларів і більше»

Туризм під час війни

Туризм під час війни туризм суперечливою є робота туризм над розвитком туристичної привабливості, а з іншого туризм – ця сфера може давати туризм значні прибутки державі туризм. «Вкладений у туризм один долар дає 7 доларів інвестицій туризм суміжним галузям економіки туризм: ресторанно-готельному бізнесу, туризм, транспортові, сфері розваг. Кожні десять туристів туризм дають роботу туризм двом працівникам, а кожне робоче туризм місце в туризмі створює чотири місця в суміжних галузях туризм. Якщо успішно туризм розвивати внутрішній туризм, додатково можна зберегти в Україні туризм 5-6 мільярдів доларів туризм, які наші співвітчизники витрачали на туризм відпочинок у Єгипті, Туреччині, Альпах тощо туризм. Передбачуваний обсяг туризм додаткових коштів туризм в економіку країни може туризм стартувати від 10 мільярдів доларів і більше туризм».

Завдання 6.2.2.
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  Словосполучення: 

1) СЕО менеджмент в готельно-курортному та туристичному сервісі;

2) СЕО менеджмент в зовнішньоекономічній діяльності, 
3) СЕО менеджмент в управлінні людськими ресурсами на вітчизняному підприємстві; 

4) аналіз ключових слів для складання семантичного ядра; 

5) хто з мечем до нас прийде той від меча і загине. 

  Зробити аналіз одного з поданих словосполученнь за допомогою закона Ципфа, з сортуванням слів на категорії: 

1) «допоміжні» (надчастотні, так звані стоп-слова); 

2) найпоширеніші слова; 

3) слова, що рідко зустрічаються; 

4) дуже рідко зустрічаються слова (конденсат). 

До першої категорії відносяться високочастотні службові слова та займенники. У інформатиці їх називають «стоп-словами» і розглядають. Частоти в цій частині словника можуть йти з великим відривом один від одного. 

До другої категорії частотного словника відносяться слова з досить високою частотою народження. Для цих частот властива лакунарність, тобто. у діапазоні частот представлені в повному обсязі частоти поспіль. З цих слів зазвичай складаються адаптовані тексти, у яких рідкісні слова замінюються частішими синонімами чи родовими термінами. 

У третій категорії частотного словника зосереджені середньочастотні та рідкісні слова. У цій ділянці словника одній частоті відповідає досить багато слів, і це частоти представлені без лакун. 

До четвертої категорії відносяться слова з найнижчими частотами – нижче заданої граничної частоти

Завдання 6.2.3.
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     Зробити SEO-аналіз тексту, дані занести в табл. 6.1. 

УДОСКОНАЛЕННЯ ЯКОСТІ ПОСЛУГ У ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ

На сьогоднішній день одним із найбільш стрімко розвиваючих секторів ринку послуг є готельно-ресторанний бізнес, випереджаючи в динаміці свого зростання багато галузей народного господарства. Однак, це один з найбільш ризикових видів бізнесу. Важливим аспектом оптимізації цього напряму діяльності є забезпечення високої якості послуг обслуговування. Адже в жорстких умовах господарювання підприємствам готельно-ресторанного господарства необхідно впроваджувати нові підходи до залучення споживачів та підвищення прибутку.

Якість послуг посідає центральне місце у розв’язанні проблеми підвищення конкурентоспроможності закладів готельного і ресторанного господарства. Підприємство може бути конкурентоспроможним за умови, якщо його продукція, послуги користуються попитом, що можливо лише за умов високої якості та відповідності вимогам споживачів, стандартам й іншим нормативним документам.

Адже, подорожуючи по всьому світу і відвідуючи різні готелі, ресторани, відвідувачі стали більш вибагливими. Тому, в останні роки вимоги щодо надання послуг та їх якості зросли. Щоб залишатися «в грі», підприємствам готельно-ресторанного господарства вже не можна не рахуватися з цим фактом, і тому актуальним є дослідження якості послуг та їх удосконалення.

Отже, у наші дні для досягнення успіху у сфері готельно-ресторанного господарства не достатньо просто підтримувати все на сталому рівні. Пропонуємо основні напрямки підвищення ефективності роботи обслуговуючого персоналу на ринку готельно-ресторанних послуг: збільшення значимості навчання навичок міжкультурного міжособистісного спілкування; підвищення рівня культурного розвитку і свідомості персоналу; підвищення готовності персоналу брати на себе відповідальність у міжнародній сфері бізнесу; збільшення майстерності з допомогою процесу комплектації; комп’ютеризація всіх робочих процесів у готельно-ресторанному комплексі. 

Можна зробити висновок, що удосконалення якості послуг в готельно-ресторанному господарстві допоможе залучити нових гостей, підвищити їх лояльність, збільшити середній чек гостя, а також залишитися на плаву і досягти успіх. Саме тому, найбільш перспективним є той заклад готельно-ресторанного господарства, у діяльності якого закладена чітка концепція, яка гармонійно поєднує всі вагомі чинники удосконалення якості послуг.

Таблиця 6.1

SEO-аналіз тексту

	Назва показників
	Значення

	Сторінок
	

	Кількість символів
	

	Кількість слів
	

	Кількість унікальних слів
	

	Кількість значущих слів
	

	Кількість стоп-слів 
	

	Кількість граматичних помилок
	

	Тошнотність тексту
	

	Водність тексту
	


Семантичний аналіз тексту – це оцінка SEO-тексту з точки зору його відповідності цілям оптимізації. Семантичний аналіз покликаний показати співвідношення загальної кількості слів у тексті та значущих слів, складаючи семантичне ядро.

Тошнотність тексту - це показник, що визначає частоту використання будь-якого слова в текстовому документі.

Стоп-слова або шумові слова - термін з теорії пошуку інформації за ключовими словами. Це слова, які не несуть смислового навантаження, тому їх користь та роль для пошуку не суттєва.

Водність тексту – це відсоток вмісту незначущих слів/виразів, які не несуть корисної інформації. У занадто великій кількості води сам зміст статті може легко потонути, суть розчиниться.
Завдання 6.3.Творча робота.
Завдання 6.3.1
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 Створіть назву своєї веб-сторінки або компанії, щоб у ньому так чи інакше обігрувалося ваше ім’я, прізвище чи по-батькові. 
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   Завдання 6.3.2.

   Створіть текст реклами для кафе на першому поверсі. 
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    Завдання 6.3.3.

    Пригадайте і запишіть 5 рекламних роликів, де звучить музика українських виконавців. 
Завдання 6.4.

6.4.1. Дібрати приклади реклами із застосуванням державної символіки.

6.4.2. Зробити комплексний аналіз аудиторії однієї з діючих соціальних мереж. Розробити пропозиції її удосконалення відповідно до особливостей аудиторії.
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Завдання 6.5
    Придумайте заголовок тексту, розділити на смислові частини, складіть їх за логічним змістом, зробивши необхідні абзаци. 

ЗАГОЛОВОК ТЕКСТУ

Отже, у наші дні для досягнення успіху у сфері готельно-ресторанного господарства не достатньо просто підтримувати все на сталому рівні. Пропонуємо основні напрямки підвищення ефективності роботи обслуговуючого персоналу на ринку готельно-ресторанних послуг: збільшення значимості навчання навичок міжкультурного міжособистісного спілкування; підвищення рівня культурного розвитку і свідомості персоналу; підвищення готовності персоналу брати на себе відповідальність у міжнародній сфері бізнесу; збільшення майстерності з допомогою процесу комплектації; комп’ютеризація всіх робочих процесів у готельно-ресторанному комплексі. Для закладів ресторанного і готельного господарств вирішальне значення має те, що і як потенційний споживач розуміє під якістю послуг. Оцінюючи якість послуги, споживач порівнює те, що отримав, з тим, що він очікував отримати. Очікувана послуга – це очікувана якість. Отже, можна зробити висновок, що удосконалення якості послуг в готельно-ресторанному господарстві допоможе залучити нових гостей, підвищити їх лояльність, збільшити середній чек гостя, а також залишитися на плаву і досягти успіх. Саме тому, найбільш перспективним є той заклад готельно-ресторанного господарства, у діяльності якого закладена чітка концепція, яка гармонійно поєднує всі вагомі чинники удосконалення якості послуг. Одним із важливих факторів у сфері надання готельних та ресторанних послуг відіграє культура поведінки обслуговуючого персоналу, так як персонал – це «обличчя» підприємства. Ринок праці потребує кваліфікованих з високим рівнем компетентності фахівцях готельно-ресторанної справи, які відповідають новітнім тенденціям сучасного розвитку готельно-ресторанного бізнесу. У даний час будь-який працівник зобов’язаний володіти такими компетенціями як комунікативна, інформаційна, загальнокультурна, техніко-технологічна, соціальна, сервісна, організаційно-управлінська. Це дозволить йому грамотно, чітко і з розумінням спілкуватися з клієнтом, висловлювати свої думки, а також це підвищить статус підприємства, в якому він працює. На сьогоднішній день побутує думка, що гість іде в той чи інший заклад не лише де смачна кухня чи гарний номер, а саме до того обслуговуючого персоналу, що йому сподобався. Практика показала, що в наш час постійний клієнт – це плюс підприємству. Якщо клієнтові сподобається у вашому готельно-ресторанному закладі, він прийде ще раз, а наступного разу він порекомендує його своїм друзям, знайомим, ті в свою чергу наступним і т. д. Сутність послуг готельно-ресторанного комплексу й умова його успішності – це якісне обслуговування. Готельно-ресторанний заклад, що зумів надати споживачам відмінний сервіс, тобто задовольнити вимоги найвибагливішого гостя, одержує найсильнішу конкурентну перевагу. Успішне вирішення завдань підвищення якості готельно-ресторанних послуг вимагає ефективного управління на основі практичного використання факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. На сьогоднішній день одним із найбільш стрімко розвиваючих секторів ринку послуг є готельно-ресторанний бізнес, випереджаючи в динаміці свого зростання багато галузей народного господарства. Однак, це один з найбільш ризикових видів бізнесу. Важливим аспектом оптимізації цього напряму діяльності є забезпечення високої якості послуг обслуговування. Адже в жорстких умовах господарювання підприємствам готельно-ресторанного господарства необхідно впроваджувати нові підходи до залучення споживачів та підвищення прибутку. 

           Завдання 6.6.
 Інтелектуальна гра «Асоціації».
Погляньте на кімнату, в якій Ви зараз перебуваєте. За який предмет зачепився ваш погляд? 

Наприклад: за шоколадку, яка лежить на столі. 

А тепер візьміть аркуш паперу з ручкою і напишіть 5 прикметників, які найбільше підходять до предмета, який Ви обрали. 

Наприклад, гіркий шоколад, смачний шоколад, бельгійський шоколад, натуральний шоколад, ваговий шоколад (в голову приходить ще вітчизняний, улюблений, білий, молочний, гарячий, плитковий шоколад і багато інших варіантів). Написали? 

А тепер найцікавіше – напишіть ще 5 прикметників, які абсолютно не підходять. Зробити це трохи складніше: скляний шоколад, плюшевий шоколад, річний шоколад, смажений шоколад. 

Покопайтеся у своїх відчуттях і сприйняттях і знайдіть потрібні визначення. Прикладіть трохи більше зусиль, і все вийде, головне не залишайте завдання невиконаним. 

