1. Розкрийте поняття та види бізнес-процесів. 
2. Надайте класифікацію моделей реінжинірингу. 
3. Поясніть послідовність моделювання бізнес-процесів. 
4. Розкрийте зміст та етапи проведення реінжинірингу. 
5. Розкрийте поняття реінжинірингу бізнес-процесів, поясніть переваги і недоліки реінжинірингу. 
6. Охарактеризуйте інформаційні системи підтримки реінжинірингу бізнес-процесів. 
7. Наведіть методи реінжинірингу. 
8. Назвіть основні виклики для сучасного бізнесу й охарактеризуйте їхній вплив на діяльність підприємств. 
9. Охарактеризуйте основні парадигми конкурентоспроможності підприємства. 
10. Охарактеризуйте найбільш розповсюджені типи організаційних структур управління підприємством. 
11. Визначте недоліки функціонального типу структури управління підприємством. 
12. Розкрийте сутність ланцюжка створення цінності. 
13. Наведіть зміст ланцюга поставок. 
14. Охарактеризуйте систему управління ланцюгами поставок. 
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