1. Охарактеризуйте процесний підхід до управління підприємством. 
2. Визначте й охарактеризуйте основні складові бізнес-процесу. 
3. Наведіть класифікацію входів, виходів, клієнтів бізнес-процесу. 
4. Охарактеризуйте різницю між механізмами координації при виконанні пов’язаних видів діяльності при функціональному й процесному управлінні. 
5. Надайте порівняльну характеристику підходам до ідентифікації бізнес-процесів. 
6. Охарактеризуйте основні підходи до вдосконалення бізнес-процесів підприємства. 
7. Надайте характеристику бенчмаркінгу бізнес-процесів. 
8. Розкрийте зміст концепції постійного вдосконалення «кайдзен». 
9. Визначте сутність та опишіть цикл застосування методики «шість сигм». 
10. Розкрийте сутність і призначення збалансованої системи показників. 
11. Охарактеризуйте сучасні концепції збалансованих систем показників. 
12. Розкрийте сутність АВС-аналізу 
13. Охарактеризуйте кожен з етапів АВС-аналізу 
14. Визначте сутність CASE-технологій. 
15. Поясніть переваги і недоліки, основні результати впровадження збалансованої системи показників. 
16. Визначте критерії успішності впровадження збалансованої системи показників на підприємстві.
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