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1. Опис навчальної дисципліни

	Галузь знань, спеціальність,

освітня програма

рівень вищої освіти
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти

	Галузь знань

06 – «журналістика»
	Кількість кредитів – 3
	Вибіркова



	
	
	Цикл професійної підготовки вільного вибору студента

	Спеціальність 061 – «журналістика»
	Загальна кількість годин –

90
	Семестр:

	
	
	3-й

	
	
	Лекції

	
	
	12 год.

	Освітньо-професійна программа
 «журналістика»
	Змістових модулів – 4
	

	
	
	Практичні

	
	
	10 год.

	Рівень вищої освіти:

магістерський
	Кількість поточних контрольних заходів – 8
	Самостійна робота

	
	
	68 год.

	
	
	Вид підсумкового

семестрового контролю:

залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни «Управління медіа» є ознайомлення студентів із засадами менеджменту медіапідприємств, організації редакційної діяльності та маркетингової політики медіа.
Основними завданнями вивчення дисципліни є: отримання теоретичних знань про медіаменеджмент як процес управління в медіасфері; усвідомлення ролі планування, організації, контролю та перевірки як важливих складників менеджменту та медіаменеджменту; розуміння специфіки управління медіапідприємством; орієнтування у процесі організації ділових комунікацій в контексті медіаменеджменту. 
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні знати:
- зміст понять «менеджмент», «маркетинг», «медіаменеджмент», «економіка ЗМІ» «комунікативна стратегія», «маркетингові комунікації», «стратегічне планування», «бізнес-план»  та чітко оперувати низкою інших термінів щодо цього аспекту в сфері професійної діяльності;

· особливості організації медіаринка; 

· специфіку діяльності медіапідприємства та медіаменеджменту;

· форми та види медіапідприємств;

· аспекти маркетингу в медіа та організації маркетингових комунікацій;

· специфіку організації редакційного менеджменту;

· особливості формування медіабрендингу;

уміти:

· використовувати засвоєну теоретико-методологічну базу в практичній діяльності;

· характеризувати сучасний медійний ринок;
· визначати види та форми медіапідприємств;

· визначати комплекс маркетинговий комунікацій;

· описувати бізнес-план; 

· характеризувати моделі редакції та принципи організації редакційного менеджменту;

· аналізувати медіа на предмет брендингу.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:
	Заплановані робочою програмою результати навчання та компетентності
	Методи і контрольні заходи

	Компетентності:

ЗК 5. Вміння виявляти та вирішувати проблеми у галузі журналістики та медіакомунікації; 

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість у медіадіяльності; 

ФК1. Здатність використовувати спеціалізовані концептуальні знання з соціальних комунікацій, набуті у процесі навчання або професійної діяльності, на рівні новітніх досягнень в інноваційній діяльності чи дослідницькій роботі. 

ФК11. Здатність здійснювати планування та керівництво медіадіяльністю у виконанні короткострокових та довгострокових проєктів.
	Виклад лекційного матеріалу, пошукова робота студента, практичні завдання, творчі завдання,   обговорення теоретичного матеріалу (усне вибіркове опитування), тестування, ситуаційне моделювання, ведення дискусій, фронтальна перевірка знань та самоконтроль (виконання тестів та завдань)


	Програмні результати навчання
 - Розуміти закономірності розвитку соціальних комунікацій для вирішення важливих професійних завдань у професійній сфері.
- Застосовувати спеціалізовані концептуальні новітні знання з соціальних комунікацій при плануванні професійної діяльності в різних структурах медіагалузі.
	Перевірка теоретичного матеріалу, тестування, практичні завдання та усне опитування. 



Міждисциплінарні зв’язки. Специфіка курсу «Управління медіа» передбачає його тісний зв'язок із такими дисциплінами, як от: «Стратегічний менеджмент комунікацій», «Управління проєктами», «Якісні і кількісні методи медіадосліджень», які розкривають окремі аспекти організації діяльності медіакомпаній та своєрідність інформаційного продукту як товару на медіаринку.   
3. Програма навчальної дисципліни
 Змістовий модуль 1. Менеджмент як система управління. Медіапідприємство та медіаменеджмент.
Менеджмент як процес управління. Визначення поняття та функціональні характеристики. Історичні факти становлення менеджменту. Завдання менеджменту. Характеристика менеджменту в в сфері засобів масової інформації. Медіаменеджмент. Медіаменеджмент як управлінський процес щодо підготовки, випуску та розповсюдження медіапродукту. Категорійний апарат. Медіаекономіка/економіка ЗМІ. Маркетинг в сфері ЗМІ.  Визначення та інтерпретація понять. Медіаменеджмент як дисципліна. Міждисциплінарність медіаменеджменту. Функції, принципи, завдання та структура медіаменеджменту. Макро- та мікрорівні медіаменеджменту. Медіаринок: визначення та загальна характеристика, особивості  організації. Медіаринок як індустрія змістів (ринок інформації). Специфіка медіа-товару, медіа-бізнесу та медіаринку. Мікро- та макросередовища медіаринку. Чинники та ефекти медіа-ринку. Медіаринок України. Сучасні тенденції на медіаринку. Медіаринок в період розвитку цифрових технологій та глобалізації. Медіаменеджмент в умовах конвергенції ЗМІ та кросмедіа. Новації в менеджменті нових медіа. Екологічні медіа. Регулювання медіаринку. Медіапідприємство: особливості управління. Мета медіапідприємтва. Місія, стратегія та ресурси медіапідприємтва. Творчий та економічний складники менеджменту медіапідприємства. Особливості та організаційна структура медіаорганізації, її види. Медіапідприємства за сферою функціонування та напрямом діяльності. Форми медіапідприємств. Інноваційно-орієнтовані організаційні структури. Явище диверсифікації. Чинники зовнішнього та внутрішнього середовища. Зовнішня та внутрішя аудиторії медіаорганізації. Коммодифікація в медіа. Соціальна відповідальність медіа та корпоративна філософія. Технологія створення медіапідприємства.
Змістовий модуль 2. Бізнес-планування та маркетинг медіа. 
Становлення та зародження «концепції маркетингу». Термін «маркетингу»: визначення, суть явища. Маркетинг електронних ЗМІ: вивчення аудиторії та пошук формату. Маркетингові дослідження в сфері медіауправління: основні завдання, напрями і об’єкти. Вторинна та первинна маркетингова інформація. Вивчення аудиторії: аналіз медіаринку. Сегментація та позиціонування. СВОТ-аналіз. Явище кастомізації. Потенційна та реальна аудиторії. Ціннісні мотивації аудиторії та тригери як інструменти впливу. Відділ збуту та маркетингу: організація, функції. Система  маркетингових комунікацій: види та особливості застосування ЗМІ з читачами. Бізнес-концепція мас-медіа.  Бізнес-план: визначення та характеристики. Бізнес-план як інструмент управління підприємством. Визначення та характеристики. Чинники та етапи бізнес-планування. Типи бізнес-планів (бізнес-план компанії, бізнес-план структурного підрозділу, заявка на грант, інвестиційний проект). Бізнес-план електронних та друкованих медіа. Структура та склад бізнес-плану. Резюме, опис товару, ринок збуту, конкуренція, стратегія маркетингу, план виробництва, організаційний, фінансовий та юридичні плани, оцінка ризику й страхування, стратегія фінансування. Бізнес-план та ринкова модель організації.
Змістовий модуль 3. Редакційний менеджмент: особливості реалізації.
Роль новин в сучасному інформаційну просторі. Програмування новин. Структура відділу новин. Бюджет та відділ новин. Менеджмент новин: сучасні тенденції. Конвергенція як чинник трансформацій менеджменту новин. Етичні стандарти в новинах. Явище спіндокторингу. Редакційний менеджмент. Завдання редакційного менеджменту. Структура редакції та основи професійних стандартів творчого колективу. Тип ЗМІ як чинник його організації. Пірамідальна структура редакції. Плоска структура редакційного колективу. Принципи редакційної діяльності. Особистість керівника /топ-менеджер. Стратегічна суть особистості журналіста. Менеджмент персоналу. Типи медійного виробництва: крос-медійне, мультиплатформне, моноплатформне; проєктний, проєктно-індустріальний,  індустріальний» («квазііндустріальний»). Модель «конвергентної редакції»: топографія простору, планування матеріалів, нові редакторські професії. Корпоративна культура конвергентної редакції. Принципи крос-медійного менеджменту. Побудова ефективного обміну інформацією. Внутрішні та зовнішні комунікації. Форми ділового спілкування. Етичні правила службових відносин. Службовий етикет: особливості реалізації. Комунікативні принципи оптимізації службових відносин. Комунікативні методи управлінського впливу. 

Змістовий модуль 4. Медіабрендинг. Реклама медіа та мас-медійної продукції.
Бренд та брендинг в контексті медіаменеджменту. Функції бренда. Медіабрендинг: чинники та особливості формування. Підбренд. Стратегія медіабренда. Чинники розбудови медіабренда. Лінза бренда. Атрибути бренда. Небрендові чинники. Стратегічне планування на телебаченні. Бренд-аудит. Бізнес-план в контексті  брендингу. Стратегія промоції іміджу медіапідприємства та репутація. Стратегії медіабренда. Бренд-бук як корпоративна ідентифікація. Унікальна торговельна пропозиція та алгоритм її створення. Методика створення конкурентного промоційного продукту. Стратегії просування медіапродукту. Маркетингові стратегії 4 «Р» та 4 «С». Реклама медіа. Цілі рекламування. Іміджева реклама: особливості позиціонування медіа. Рекламування медіа-продукту та реклама продажу. Форма, зміст та позиція редакції як важливі чинники реклами медіа. Рекламування медіа-продукту: алгоритм позиціонування Роль PR в рекламуванні медіа. Підвищення ефективності реклами у ЗМІ. Ефірна та зовнішня промоції (іміджеві та оперативні промо-ролики, плашки, перебивки, логотип / промоція на білбордах, транспорті, інтернеті, суверіна промоція, паблісіті). Явище інтегрованих маркетингових комунікацій. Нові канали продажу. Інтернет. Он-лайн та офф-лайн. Сутність та напрями інноваційної діяльності у сучасній медіаіндустрії. Інноваційні стратегії розвитку телепідприємства: стратегія прихований можливостей, стратегія пролонгації життєвого циклу товару, стратегія маркетингу або перерозподілу ціннісних мотивацій споживача. Теоретичні засади інноваційної моделі медіаменеджменту. Інтелектуальна власність та її комерціалізація.

3. Структура навчальної дисципліни

	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекції, год
	Практичні заняття, год


	
	Теор.

зав-ня,

к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього

балів

	
	
	
	о/д ф.
	о/д ф.
	о/д ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	6
	7
	8
	10
	11
	12

	1
	15
	6
	4
	2
	9
	10
	5
	

	2
	15
	4
	2
	2
	11
	10
	5
	

	3
	15
	6
	2
	4
	9
	10
	5
	

	4
	15
	6
	4
	2
	9
	10
	5
	

	Усього за змістові модулі
	60
	22
	12
	10
	
	
	
	60

	Підсумковий семестровий контроль

екзамен
	30
	
	
	
	38
	20
	20
	40

	Загалом
	
	90
	100


5. Теми лекційних занять

	№

змістового

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д ф.

	1
	Тема 1. Менеджмент як система управління. Медіаменеджмент .
Тема 2. Медіаринок: своєрідність організації.
	2
2

	2
	Тема 4. Маркетинг медіа. Аудиторія та менеджмент розповсюдження.
	2

	3
	Тема 7. Редакційний менеджмент.
	2

	4
	Тема 9. Медіабрендинг: формування та підтримка.
Тема 10. Реклама медіа та мас-медійної продукції.
	2
2

	Разом
	12


6. Теми практичних занять

	№

змістового

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д ф.

	1
	Тема 3. Медіапідприємство: особливості управління та форми організації.
	2

	2
	Тема 5. Бізнес-планування в мас-медіа.
	2

	3
	Тема 6. Менеджмент новин.
Тема 8. Службове спілкування. Стратегії ділового спілкування.
	2

2

	4
	Тема 9. Медіабрендинг: формування та підтримка.
Тема 10. Реклама медіа та мас-медійної продукції.
	2

	Разом
	10


7. Види і зміст поточних контрольних заходів
	№

змістового

модуля
	Вид поточного

контрольного заходу
	Зміст поточного

контрольного заходу
	Критерії

оцінювання
	Усього

балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Перевірка теоретичних знань

(тести, усне опитування,)
 
	Робота за ЗМ 1 (Р. 3. НП).

Виконання завдань поданого за темами практичних занять передбачає його обговорення під час заняття та\або прикріплення до рубрики «завдання» у форматі звичайного документу або презентації на платформі Moodle.
	Усна відповідь оцінюється від 0 до 10 балів залежно від її повноти, відповідності поставленого питання/теми, вільного володіння знаннями (див. додаток критерії оцінювання).

	10

	
	Тести
	Тестування за ЗМ 1
	Тести містять 5-10 питань і максимально може бути оцінено у 5 бали
	5

	Усього за ЗМ 1

контр.

заходів
	2
	
	
	15

	2
	Усне обговорення 
	Робота за ЗМ 2 (Р. 3. НП).

Виконання завдань поданого за темами практичних занять передбачає його обговорення під час заняття та\або прикріплення до рубрики «завдання» у форматі звичайного документу або презентації на платформі Moodle.
	Усна відповідь оцінюється від 0 до 10 балів залежно від її повноти, відповідності поставленого питання/теми, вільного володіння знаннями (див. додаток критерії оцінювання).


	10

	
	Тест
	Тестування за темати ЗМ 2.
	Тести містять 5-10 питань і максимально може бути оцінено у 5 бали
	5

	Усього за ЗМ 2

контр.

заходів
	2
	
	
	15

	3
	Усне опитування
	 Робота за темами 3 (див. Moodle).

Виконання завдань поданого за темами практичних занять передбачає його обговорення під час заняття та\або прикріплення до рубрики «завдання» у форматі звичайного документу або презентації на платформі Moodle.
	Усна відповідь оцінюється від 0 до 3 балів залежно від її повноти, відповідності поставленого питання/теми, вільного володіння знаннями (див. додаток критерії оцінювання).


	10

	
	Тестування
	Тестування за темами ЗМ 3.
	Тест оцінюється максимально у 4 бали.
	5

	Усього за ЗМ 3

контр.

заходів
	2
	
	
	15

	4
	Усне опитування/тести
	Робота за ЗМ 4 (Р. 3. НП).

Виконання завдань поданого за темами практичних занять передбачає його обговорення під час заняття та\або прикріплення до рубрики «завдання» у форматі звичайного документу або презентації на платформі Moodle.
	Усна відповідь оцінюється від 0 до 10 балів залежно від її повноти, відповідності поставленого питання/теми, вільного володіння знаннями (див. додаток критерії оцінювання).


	10

	
	Тестування
	Тестування за темами ЗМ 4.
	Тест оцінюється максимально у 5 бали.
	5

	Усього за ЗМ 4

контр.

заходів
	2
	
	
	15

	Усього за змістові модулі контр.

заходів
	8
	
	
	60


8. Підсумковий семестровий контроль

	Форма
	Види підсумкових

контрольних

заходів
	Зміст підсумкового

контрольного заходу
	Критерії

оцінювання
	Усього балів

	ЗАЛІК
	Теоретичні завдання
	Усна частина заліку передбачає проходження підсумкового тесту, питання на який формуються за теоретичним матеріалом усіх змістових модулів. Перелік питань поданий у системі Мудл.
	Залік проводиться в усній формі при очній/дистанційній формі навчання. Складається із відповіді на тестові завдання – до 20 балів. Усього за екзамен можна отримати до 20 балів.
	20

	
	Індивідуальне практичне завдання
	Передбачає виконання завдання: формування власної концепції (чи аналіз конкретного зразку) за критеріями: медіаринок, медіапідприємтсво, його форма, місія, мета, аудиторія, бізнес-план, брендиг, реклама, конфліктні ситуації.
	Студент може отримати до 20 балів за умови визначення цілісної концепції за визначеними критеріями (презентація/друкований документ). Здають у паперовому варіанті за 10 днів до закінчення навчання. За порушення термінів здачі знімаються 5 балів.
	20

	Усього за підсумковий семестровий контроль
	2
	
	
	40
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