ПРЕЗЕНТАЦІЇ

Презентації - виступи перед аудиторією - необхідний атрибут практичної та навчальної діяльності. Презентації використовуються для представлення певних досягнень, результатів роботи групи, звіту про виконання індивідуального завдання, інструктажу, демонстрації нових товарів та послуг. Усі презентації проводяться за однією структурою сценарію: 

урочиста частина;

прес-конференція;

невимушене спілкування.

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПРОВЕДЕННЯ ПРЕЗЕНТАЦІЇ

Проводячи презентацію, необхідно звернути увагу на такі аспекти: підготовка й початок презентації, її структура, техніка презентації, використання засобів візуалізації, отримання зворотного зв’язку та деякі інші. Для цього можна використати такі поради :

1. Підготовка

Виступ перед аудиторією, як правило, змушує людей нервувати. Цей феномен можна пояснити так званим страхом невідомого. Щоб позбавитися цього, корисно розділити «невідоме» на декілька окремих частин і дати відповіді на такі питання:

а) Навіщо ви робите презентацію?

Чітко визначте мету презентації, коротко й точно сформулюйте її.

Відповідно до цілей презентації вирішіть, що ви обов’язково маєте включити в презентацію, а від чого слід утриматися.

б) Що ви збираєтеся говорити?

Запишіть усі факти, приклади, аргументи.

в) Для кого ви проводите презентацію?

Уточніть кількість людей в аудиторії, рід їхньої діяльності, досвід, можливі заперечення.

г) Де ви будете здійснювати презентацію?

Яке обладнання, приміщення і т. п. наявні.

д) Як ви збираєтесь подавати ваші ідеї?

Обміркуйте порядок подання ваших ідей і пояснень.

Вирішіть, які допоміжні засоби ви збираєтесь використовувати.

2. Початок. Найважливіші елементи вступу

а) привітання; 

б) самопрезентація:

- ім’я, посада, освіта, досвід;

в) мотивація слухачів:

- що ви хочете пояснити, подати, довести вашою презентацією;

- як ваш виступ відповідає потребам аудиторії;

г) опис регламенту:

- тривалість, місце, тема зустрічі;

- коли ви хочете, щоб вам ставили запитання: під час, у кінці розмови, в усній чи письмовій формі тощо.

3. Структура презентації може включати такі кроки:

Крок 1. Опишіть поточну ситуацію. Перевірте, чи всі мають однаковий рівень знань. Створіть передумови для неформального колективного спілкування.

Крок 2. Обґрунтуйте необхідність змін, ураховуючи потреби та наміри аудиторії.

Крок 3. Укажіть на здобутки, дайте рекомендації та внесіть пропозиції. Це основна частина будь-якої презентації. Змістовно вона полягає в розгляді різних альтернатив, висуванні аргументів «за» або «проти», ілюстративних прикладах і т. п.

4. Техніка презентації

а) дикція:

говоріть чітко, ясно, гучно;

виділяйте важливі місця паузами, інтонацією;

не «бурмотіть», не говоріть крізь зуби, слідкуйте за диханням;

уникайте слів-паразитів;

не робіть надто довгих або частих пауз, але й не говоріть безупинно;

б) мова:

уживайте короткі слова, прості речення;

використовуйте активні дієслова й конкретні визначення;

пояснюйте загальні місця конкретними прикладами;

не використовуйте спеціальний жаргон, якщо ви не впевнені, що він знайомий аудиторії й буде правильно сприйнятий нею;

імпровізуйте;

не треба вивчати всю презентацію напам’ять і намагатися далі дослівно відновлювати текст, який вивчено.

5. Засоби візуалізації

Підготуйте дошку, мольберт, інші засоби візуалізації.

Використовуйте різноманітні візуальні фрагменти, які найбільше відповідають контексту вашої презентації: малюнки, креслення, діаграми, графіки, фізичні об’єкти.

Використовуйте малюнки зі змістом.

6. Дрібниці

- Наскільки це можливо, намагайтеся не заглиблюватися в дрібниці. Якщо необхідно, включайте їх у роздатковий матеріал, який розповсюджується після презентації.

7. Зворотний зв’язок

- Перевіряйте зрозумілість своїх пропозицій або висновків за допомогою питань. Це допоможе вам активніше залучати слухачів до процесу, надасть можливість отримати нову інформацію, запобігти виникненню непорозумінь.

8. Аргументація

- Згадуйте слабкі сторони або обмеження вашої позиції в першій частині висновків і узагальнюйте найважливіші переваги в другій.

9. Висновки й запитання

підбиття підсумків;

рекомендації;

пропозиції щодо наступних кроків;

посилання на інші першоджерела й дослідження авторів;

відповіді на запитання.

* * * Презентація послуги «Реєстрація та супровід

бізнесу за офшорною схемою» 

до теми «Оподаткування прибутку підприємств»

Мета:

Пояснити студентам схему офшорного бізнесу.

Проаналізувати недоліки та розкрити широкий спектр переваг ведення офшорного бізнесу.

Довести ефективність ведення офшорної справи та спонукати потенційних клієнтів до укладання договорів на реєстрацію офшорної компанії, запропонувати їм допомогу в супроводі зареєстрованої компанії. 

Учасники презентації: група студентів-ведучих, які представляють консалтингову фірму «ДІЛаРК».

Усі інші студенти групи працюють за власним бажанням - малими групами, попарно або індивідуально, представляючи підприємства різних форм власності й видів діяльності. Їхнє завдання під час роботи - на основі наданих матеріалів ставити запитання, проаналізувати інформацію й здійснити вибір відносно ведення бізнесу в офшорних зонах.

Вступна міні-лекція

Скільки існує підприємництво, стільки - і його оподаткування. Добре, коли податки встановлюються державою в розумних межах, не набуваючи масштабів тотального рекету. Українським бізнесменам не поталанило, тож вони мусять міркувати, як уникнути обтяжливих податків. Один з можливих способів цього - проведення бізнесу через офшорні компанії. 

На практиці офшорні зони поділяють на так звані податкові гавані та країни зі сприятливим оподаткуванням.

Податковими гаванями називаються країни, у яких максимально спрощена процедура реєстрації юридичних осіб та значно знижений (або його немає) податок на прибуток, отриманий поза межами країни-місця реєстрації. Вимоги до ведення справ, оформлення документів - мінімальні.

Переваги роботи в податковій гавані такі:

Податку на прибуток майже немає або він не перевищує 1-2 %.

Процедура реєстрації спрощена до мінімуму.

Кількість валюти, що репатріюється, необмежена.

«М’яке» місцеве законодавство стосовно порушень податкових та митних правил.

Витрати на реєстрацію у податковій гавані нерезидентської (офшорної) компанії - від $ 500-3000. Сприяння обслуговуючих фірм в управлінні компанією обходиться в суму $ 1000.

Негативні моменти роботи в податковій гавані:

Податкова й митна служби розвинутих західних країн пильніше перевіряють фінансові та комерційні операції офшорних фірм.

Складно отримати кредит у банках та знайти ділових партнерів на Заході.

Країнами зі сприятливим оподаткуванням називаються країни, де за загального досить високого рівня податку з прибутку діє система податкових пільг, які надаються деяким (торговим, фінансовим, холдинговим) компаніям.

У цих країнах існують сприятливі для іноземців митний і валютний режими, передбачено податкові пільги в репатріації прибутків. Утім, податкові пільги діють тільки в обумовлених місцевим законодавством межах, тому до керування офшорною компанією потрібно залучати добре обізнаних з його тонкощами консультантів-фахівців. Оформлення діяльності компанії, ведення документації - справа дещо складніша.

Щодо податків, то їх тут сплачують, але за дуже низькими ставками (наприклад, на Кіпрі - 4,25 %, у Ліхтенштейні - 7- 20 %). Відкриття тут дочірньої компанії гарантує власнику всі переваги, які можна отримати, зареєструвавши офшорну фірму в розвинутій країні. До уваги береться й чинник престижності: ставлення до такої компанії ділових партнерів буде іншим, ніж за умови її реєстрації, приміром, на якомусь із островів Карибського моря.

Вибираючи місце реєстрації дочірньої офшорної фірми, краще орієнтуватися на країни зі сприятливим оподаткуванням, з якими Україна підписала угоди про уникнення подвійного оподаткування. Серед 32 країн, з якими підписано такі угоди, що належать до міжнародної правової бази, напрацьованої ще СРСР, виділимо Кіпр, Швейцарію, Люксембург. Такий договір також існує зі США. Угода про уникнення подвійного оподаткування дає можливість уникнути втрат за переказу прибутку.

Варіанти розрахунків з офшорними фірмами

Офшорний бізнес дає змогу уникнути жорсткого контролю в зовнішньоекономічній діяльності та податкового пресингу на батьківщині. У практиці підприємства поширені такі варіанти:

Ваша офшорна фірма є посередником в експортних операціях.

Ваша офшорна фірма є закордонним інвестором і створює СП з вашим же підприємством.

Ваша офшорна фірма співпрацює з вашою основною компанією за угодою про спільну діяльність або продає їй маркетингові послуги, ноу-хау тощо.

Чи не найефективнішим способом переказу коштів з рахунка офшорної компанії на власний рахунок може бути тривалий безвідсотковий кредит, наданий вашою офшорною фірмою вам же.

Перш ніж створити дочірню офшорну компанію, добре подумайте (відштовхуючись від власних намірів у бізнесі), де найкраще її зареєструвати, яку юридичну форму обрати, як керувати тощо. Основний критерій вибору країни для реєстрації дочірньої компанії - рівень оподаткування прибутку. Обов’язково оцініть умови ввезення-вивезення капіталу, можливості отримання кредитних ресурсів тощо. Як свідчить світовий досвід, найкраще - створити цілу систему закордонних офшорів та постійно проводити значні операції в межах фірми. Щоб спростити їхнє проведення, зареєструйте представництво офшорної фірми в Україні.

[image: image1]* * * Презентація AКБ «Час» «Відкриття нового банку, створеного способом злиття декількох фінансово-кредитних установ з участю іноземного капіталу» 

Мета: Розповідь про створення та відкриття АКБ «ЧАС», показ присутнім основних напрямів та перспектив роботи для залучення їх до співпраці.

Алгоритм роботи

Вступ. Привітання акціонерів та гостей, присутніх на презентації, головою загальних зборів акціонерів. Розповідь про історію створення АКБ «Час». Знайомство з головою правління.

Частина перша. Виступ голови правління АКБ «Час»:

Передумови, що сприяли створенню банку, мета та етапи утворення. Склад пасивів АКБ «Час».

Основні напрями діяльності новоутвореного банку. 

Пріоритети його розвитку в майбутньому.

Частина друга. Виступ представника іноземного акціонера «BANK of New York»:

Пріоритети роботи на фінансовому ринку України.

Шляхи виходу на закордонні грошово-кредитні ринки та робота на них.

Залучення та розміщення іноземної валюти на міжнародних ринках. 

Валютні операції на міжнародних ринках.

Відкриття кореспондентських рахунків у банках (нерезидентів) в іноземній валюті та здійснення операцій за ними.

Операції з банківськими металами на міжнародних ринках.

Частина третя. Доповідь заступника голови правління:

Касове обслуговування клієнтів.

Перевезення грошово-валютних цінностей та інкасація грошових коштів.

Відповідальне збереження цінностей клієнтів банку.

Ведення рахунків клієнтів (резидентів) у грошовій одиниці України.

Ведення рахунків банків-кореспондентів (резидентів) у грошовій одиниці України.

Вкладання коштів у статутні фонди інших юридичних осіб.

Залучення депозитів юридичних осіб.

Залучення депозитів фізичних осіб.

Ведення рахунків клієнтів (резидентів та нерезидентів) в іноземній валюті та клієнтів-нерезидентів у грошовій одиниці України.

Операції з банківськими металами на валютному ринку України.

Ведення кореспондентських рахунків банків (нерезидентів) у грошовій одиниці України.

Частина четверта. Доповідь начальника кредитного відділу та відділу цінних паперів:

Надання та ведення кредитів на міжбанківському ринку.

Кредитування юридичних і фізичних осіб та фінансовий лізинг.

Факторинг.

Емісія цінних паперів.

Купівля, продаж цінних паперів та операції з ними.

Купівля, продаж державних цінних паперів та операції з ними.

Частина п’ята. Доповідь начальника валютного відділу:

Неторговельні операції з валютними цінностями.

Відкриття кореспондентських рахунків в уповноважених банках України в іноземній валюті та здійснення операцій за ними.

Залучення та розміщення іноземної валюти на валютному ринку України.

Проведення прес-конференції, під час якої присутні отримали відповіді на запитання, які є для них найважливішими й найактуальнішими:

Що приваблює іноземного інвестора в особі Bank of New York на фінансовому ринку України?

- Вкладення грошових коштів у цінні папери України ризиковане, однак, водночас характеризується високою нормою прибутку. Вкладення грошових коштів у цінні папери АКБ КФС «Час» планується згідно з політикою, яку розробила Рада керівників Bank of New York щодо створення оптимального портфеля цінних паперів.

Які основні напрями діяльності новоутвореного банку?

- АКБ КФС «Час» займається всіма без винятку банківськими операціями, які дозволено на Україні Законом України «Про банки та банківську діяльність»: касовими, лізинговими, інвестиційними, дилінговими, валютними та ін. Особливістю діяльності нашого банку є надання різноманітних послуг з обслуговування зовнішньоекономічної діяльності суб’єктів господарювання - як резидентів, так і нерезидентів України: упровадження розрахунків у формі акредитивів, інкасо, різні довірчі операції, надання гарантій. Завдяки значному розміру статутного фонду АКБ «Час» може реально, а не декларативно виступати гарантом в обслуговуванні зовнішньоекономічної діяльності та за настання форс-мажорних обставин виконати свої зобов’язання.

Яка робота проводиться банком для утворення власної мережі філій та представництв?

- АКБ «Час» має на сьогодні філіали в Харкові, Дніпропетровську, Одесі. Планується відкрити ще філії в Ужгороді, Донецьку, Львові, Миколаєві, Кривому Розі.

Які пріоритети роботи на фінансовому ринку України?

- Вкладення грошових коштів у цінні папери будівельних підприємств та підприємств харчової промисловості; в ОВДП (є обов’язкова норма згідно з інструкцією НБУ № 10). АКБ «Час» бере активну участь у торгах на фондовій біржі. 

За якими розцінками здійснюється розрахунково-касове обслуговування клієнтів?

- 0,5 грн за дебетові та кредитові проведення.

Яка мінімальна сума депозиту для фізичних осіб?

- Такої мінімальної межі немає.

Чи здійснює АКБ «Час» операції з електронними картками та яка вартість їхнього обслуговування?

- АКБ «Час» розповсюджує власні електронні картки й проводить розрахунки, застосовуючи такі картки, як MASTERCARD, VISA. Комісійні становлять 0,5 % від суми розрахунків.

Як проводяться в АКБ «Час» лізингові операції?

- АКБ «Час» здійснює переважно операції з фінансового лізингу. Дані операції передбачають, що АКБ «Час» купує обладнання в західних компаній (переважно це Німеччина), надає це обладнання в користування українським фірмам із правом викупу протягом певного періоду (5-10 років залежно від вартості обладнання). Лізингові операції мають тенденцію до зростання, характеризуються значною нормою прибутку для банку.

Яку організаційну форму має ваш банк - ЗАТ чи ВАТ? Яка зараз вартість акцій АКБ «Час»?

- Наш банк створено у формі ВАТ, придбати наші акції може кожен. Номінальна вартість акції - 100 грн, реальна - 120 грн. Банк планує здійснити додаткову емісію цінних паперів.

Висновок: Під час проведеної презентації присутнім було показано основні етапи організації комерційних банків, напрями їхньої діяльності та перспективи розвитку в Україні.

Управлінські (організаційно-діяльнісні) ігри

Управлінські ігри виникли як один з методів розвитку вмінь керівників приймати оптимальні рішення. Раніше цей метод застосовувався для підвищення кваліфікації працівників, а нині він адаптований до процесу навчання в різних закладах.

Особливістю названого методу є те, що ігри використовуються для формування або вдосконалення вмінь приймати рішення за відносно короткий час і в умовах конкуренції гравців, які мають різні рольові цілі. Командам пропонуються для аналізу ситуації, які потребують складних управлінських рішень, що стосуються всіх сфер життєдіяльності підприємства - маркетингу, фінансів, виробництва, персоналу тощо. 

Цей метод вимагає від учасників визначення цілей заняття, передбачення розвитку ситуації, вибору стратегії дій, прийняття кількох оперативних рішень. В управлінських іграх ситуація, що розглядається, відбувається не в одному проміжку часу, а в її очікуваному розвитку.

Сутність управлінських ігор полягає у виконанні учасниками ролей (наприклад, директора підприємства, головного бухгалтера тощо). Воно базується не на «зазубреному» тексті, а на презентації власної думки, суджень з урахуванням умов, що виникають у даній ситуації. Характеристики цих умов залежать від базових знань учасників гри, їхніх інтелектуальних можливостей та професійної рефлексії. У підсумку гри потрібно прийняти рішення стосовно подальшої стратегії діяльності, а також кілька оперативних рішень.

Проведення занять методом управлінських ігор охоплює такі етапи:

Вступ

Формулювання проблеми викладачем.

Опис викладачем умов ситуації.

Визначення ролей для учасників та визначення умов ситуації.

Етап 1

Ознайомлення учасників з умовами гри відповідно до умов ситуації.

Обговорення учасників, аналіз аргументів, презентація ідей розв’язання проблем відповідно до компетенції ситуаційних ролей, які виконуються в грі.

Етап 2

Прийняття рішення відносно подальшої стратегії діяльності.

Прийняття кількох оперативних рішень щодо реалізації стратегії.

Етап 3

Оцінка викладачем умов, дій і рішень, прийнятих у процесі гри.

* * * Управлінська гра «Банківські кредитні картки» 

з дисципліни «Банківські операції»

Мета: навчитись на практиці застосовувати отримані знання, дати змогу студентам проявити творчість, винахідливість у вирішенні поставлених завдань, розробити тарифну політику й дизайн картки.

Учасники:

1) два банки, кожний з яких має такі підрозділи: відділ дизайну та розроблення; відділ техніко-економічного обґрунтування;

2) рада експертів.

Завдання

Відділу дизайну та розробки:

1. Розробити дизайн та рівні захисту кредитної та електронної карток.

2. Визначити, з якого матеріалу ви будете виготовляти картку, якщо:

- спеціальний папір на 1000 карток коштує $1000; картка може функціонувати 6 місяців;

- пластик на 1000 карток коштує $5000, картка може функціонувати 5 років;

- спеціальний метал на 1000 карток коштує $15000, картка може функціонувати 10 років.

3. Визначити: ваша картка буде діяти тільки в Україні чи по всьому світу.

4. Виявити, на які верстви населення розраховано вашу картку.

5. Обґрунтувати, які пільги ви плануєте надати своїм клієнтам.

Відділу техніко-економічного обґрунтування:

1. Визначити, з якого матеріалу буде виготовлено картку (дані відділу дизайну та розробки вашого банку), ураховуючи такі дані:

- закупівля спеціального обладнання коштує $25 000;

- програмне забезпечення коштує $120 000;

2. Розрахувати, за скільки років ви зможете окупити карткову програму та скільки карток вам необхідно випустити. Залучені на депозит гроші ви можете покласти в банк під 17 % річних.

3. Розробити тарифні ставки за картковою програмою (на основі показників 1-13, як показано в прикладі заповнення картки.

[image: image2]Ради експертів:

Слідкує за самостійністю роботи кожного банку.

Консультує банки за необхідності.

Оцінює виконання завдань.

Підбиває підсумки.

Підготовка

Кожний «банк» має придумати собі назву та виготовити візитку.

Організатор гри з ради експертів забезпечує інших учасників необхідними матеріалами: папером, кольоровими олівцями, маркерами тощо.

Учасники гри мають ознайомитися з рекомендованою літературою до цієї теми.

Хід гри

Етап 1:

Кожний з учасників гри отримує необхідні матеріали і завдання, які він має вирішити.

Організатори встановлюють певний часовий ліміт на виконання отриманих завдань (45-50 хв).

Етап 2:

Після закінчення часового ліміту кожен учасник гри (відділів) репрезентує свої розробки й захищає їх.

Рада експертів висловлює побажання, акцентує увагу на недоліках і оцінює виконання за такими критеріями: майже повний збіг із середніми тарифами українських банків - 3 бали; наближено - 2 бали; винахідливість - 0,5 бала.

* * * Симуляційна (сюжетно-рольова) гра «Кредитування: пан або пропав» з дисципліни «Гроші та кредит» до теми «Оцінка кредитоспроможності позичальників»

Мета: навчитись приймати правильні рішення з кредитування підприємств; розраховувати та інтерпретувати показники платоспроможності й ліквідності підприємств.

Матеріали, які використовуються на занятті: плакати з формулами розрахунку показників ліквідності та платоспроможності, періодичні видання (журнали й газети, у яких є статті про цукрове виробництво, економічне становище в Кореї), річні бухгалтерські баланси підприємства «Рахас» і представництва «Sang». 

У процесі гри моделюється фінансовий ринок, який діє в Україні за сучасних умов. Суб’єкти цього ринку такі:

1. Підприємство «Рахас», яке займається переробкою цукрового буряку й випуском цукру. Директор підприємства - племінник Голови НБУ.

2. Представництво південноазіатської фірми «Sang» в Україні, яке реалізовує побутову техніку цієї фірми. Директор - зять Президента України.

3. АКБ «Наш банк» - універсальний комерційний банк.

4. АКБ «Кредит Плюс» - універсальний комерційний банк.

Алгоритм гри

Кожному учаснику дається короткий час для самопрезентації на ринку.

Підприємства обирають банк, у якому вони бажали б обслуговуватися.

Розглядається ситуація: підприємству «Рахас» необхідний кредит у розмірі 5000 грн, а представництву «Sang» - у розмірі 6000 грн. На даний момент АКБ «Наш банк» має тимчасово вільні кошти в сумі 9000 грн, а АКБ «Кредит Плюс» - у сумі 8000 грн.

Підприємствам і банкам, що їх обслуговують, видаються річні баланси підприємств, які потребують кредитів (див. зразки балансу).

Банкам і підприємствам дається 15 хв на розрахунок показників ліквідності та платоспроможності, визначення умов кредитування.

Після розрахунків підприємства коментують свій фінансовий стан і вказують цілі, для яких їм необхідний кредит.

Банки дають економічне обґрунтування надання кредиту й умови кредитування.

Підсумки

Цукрове виробництво в Україні завжди було прибутковим. Так, підприємство «Рахас» використало кредитні кошти для збільшення обсягів виробництва цукру, уклало контракт на поставку цукру з великою кондитерською фабрикою «Райська насолода», отримало значний прибуток, що дало змогу повернути кредит, сплатити проценти за ним та ще й подарувати співробітникам кредитного відділу нові цукерки «Солодкі молодиці».

Гірші справи в представництва «Sang». Як повідомлялося в газеті «Новости», у деяких країнах Південної Азії почалася криза неплатежів, яка відобразилася на фінансовому становищі представництва «Sang» в Україні. Воно згорнуло діяльність і оголосило про своє банкрутство. Добре, якщо кредит було наданий під заставу, якщо ж ні - банк, який надав кредит, зазнає збитків.

Отже, приймаючи відповідне рішення, необхідно враховувати не тільки стан економіки у своїй країні, а й аналізувати зміни в міжнародних економічних відносинах.
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 INCLUDEPICTURE "http://ukrkniga.org.ua/ukrkniga-text/books/%20" \* MERGEFORMATINET [image: image4]* * * Симуляційна (сюжетно-рольова) гра «Рекламний проект» із дисципліни «Економіка підприємства» до теми «Маркетинг»

Мета гри: навчитися на практиці розробляти рекламний проект, застосовуючи різні засоби розповсюдження інформації.

Алгоритм гри

Навчальна група розподіляється на малі групи (5-6 осіб).

Група організаторів, яка проводить гру, розповідає про умови та правила гри, дає кожній підгрупі відповідне завдання.

Проводиться робота з виконання рекламних проектів у малих групах.

Малі групи представляють вироблені вирішення відповідно до поставлених завдань.

Група організаторів підбиває підсумки гри та повідомляє результат.

Зміст і правила гри

Гра проходить у 3 етапи.

Етап 1. Керуюча група виступає в ролі рекламодавця та пропонує малим групам - рекламним агентствам - прорекламувати один із чотирьох видів товарів (товари обираються за жеребком).

Завдання для рекламних агентств: підготувати 2 види рекламного звернення до потенційних споживачів за допомогою:

- телереклами;

- друкованого повідомлення (газети).

Вимога до відеосюжету: термін відеореклами не повинен перевищувати 1 хв. Якщо цієї вимоги не дотримано, ціна відеоролика зростає, що згодом відобразиться на ціні рекламованого товару. Якщо на телерекламу витрачено менше 1 хв, то це дасть змогу зменшити ціну товару. Її зниження або підвищення розраховується, зважаючи на те, що вартість 1 хв телевізійного часу - $100.

На роботу в малих групах відводиться 30-40 хв. Після закінчення роботи групи за жеребком представляють свої рекламні повідомлення.

Етап 2. Під час заслуховування рекламних повідомлень однієї з груп інші виступають у ролі експертів і повинні оцінити ці повідомлення за трибальною системою (від 0 до 2 балів) та зафіксувати результати оцінювання на запропонованих картках за визначеними напрямами.

Тим часом група організаторів підбиває підсумки щодо тривалості представлених рекламних звернень і встановлює ціну ($100), скориговану залежно від їхньої тривалості. Наприклад, початкова ціна сягала $100 (для всіх товарів), але один  (100(відеоролик зайняв 54 с ефірного часу. Отже ціна товару коригується: 100$   54) = $90.(: 60 

Етап 3. Усі групи виступають у ролі покупців. При цьому їхнім завданням є визначення кількості кожного виду товарів, які б вони бажали придбати, якщо загальна сума грошей у їхньому розпорядженні становить $1000. При цьому вирішальними критеріями вибору товарів повинні бути успішність рекламних повідомлень і ціна запропонованих товарів.

[image: image5]Керівна група збирає картки із зафіксованими в них результатами й підбиває підсумки в цілому. Та група, товар якої знайшов найбільший попит у споживачів, і буде переможцем.

Загальні результати визначаються й за окремими критеріями оцінювання рекламної кампанії, що дає змогу кожній групі виявити найвдаліші напрямки рекламного повідомлення та зосередити увагу на тих, які не забезпечили досягнення належного успіху чи не відповідають вимогам до рекламного звернення. 

Ігри-вікторини

Одним з різновидів дидактичних ігор є ігри-вікторини. На відміну від інших, вони мають особливі цілі й алгоритми проведення. 

Заняття, які проводяться методом навчальної вікторини, належать до типу уроків узагальнення та систематизації знань. Вікторини можуть охоплювати зміст як теоретичних, так й практичних питань. Головною їхньою метою є повторення і закріплення вивчених теоретичних матеріалів з теми, формування пізнавального інтересу до вивчення предмета, розвиток умінь швидко реагувати в екстремальних обставинах, працювати в команді тощо.

Заняття-вікторина має у своїй моделі елементи мозкової атаки, невимушеного змагання, конкуренції між командами, інсценізації та різних видів контролю (тестів, економічних диктантів, розв’язування задач тощо).

* * * Гра-вікторина «Порахуємо, відгадаємо, виграємо» з дисципліни «Економіка підприємства»

Мета гри: навчити студентів швидко орієнтуватися на ринках за зміни ситуації.

Ця гра є комбінованою, вона містить у собі елементи імітаційних, рольових ігор та вікторини. 

Структура гри:

домашнє завдання;

визначення компанії, яка має найбільше котирування своїх акцій;

здійснення актів купівлі-продажу акцій своєї та інших компаній;

відповідь на запитання між конами, що впливають на курс акцій;

підбиття підсумків.

Алгоритм гри

Домашнє завдання. Група поділяється на 4 підгрупи (малі групи), яким видається домашнє завдання: розробити емблему, логотип, рекламний відеоролик (на 1 хв) до запропонованої їм продукції. Залежно від оригінальності, доступності реклами, самопрезентації розподіляються котирування акцій. Оцінювання здійснюють інші контрагенти кожної компанії. Залежно від нього визначаються місця та курси акцій. Оцінка подається брокером (представником, який обирається в кожній з груп) у вигляді карток (див. карт. 1).

[image: image6]Кожна група проставляє місця своїм суперникам (за шкалою 1, 2, 3). Потім брокери передають заповнені бланки ведучим гри, які визначають відповідні котирування.

На дошці під кожною емблемою виставляється котирування відповідної компанії (1,8; 1,6; 1,2; 1). Кожній групі видається картка, де вказано контрольний пакет її акцій та портфель інших акцій, первинне котирування, суму за всіма акціями, ціну однієї акції, суму готівки, якою розпоряджається кожна компанія ($10 000). Вони виглядають так, як показано на карт. 2.

[image: image7]Далі брокери отримують картки (див. карт. 3) для здійснення купівлі-продажу акцій на ринку, при цьому кожна компанія формує дискретно попит на акції (кон 1). Після заповнення карток брокери несуть їх до розрахункового столу, де ведучі гри підраховують результати 1-го кону та сальдо готівкових грошей у компаній.

Для відповідей на питання брокерам видається бланк, який має такий вигляд:

[image: image8]На ньому записується відповідь команди. Брокери відносять бланки до рахункового столу і залежно від правильності відповіді виставляються нові курси. Якщо відповідь максимально наближена до правильної, то курс збільшується на +20 % (2 пункти). Якщо відповідь не дуже далека від істини, то на +10 % (1 пункт), якщо за правильністю займає 3 місце - 0 % (пунктів), якщо 4 місце, то 10 % (–1 пункт).

Після 2-го кону ставиться запитання всім групам. Відповідь на нього впливає на подальший курс акцій компаній.

- Питання: Грошовою одиницею яких країн Європи є швейцарський франк? (2 країни: Швейцарія, Ліхтенштейн).

[image: image9]Далі компанії знову здійснюють купівлю-продаж акцій, але при цьому враховують нові їхні курси. Брокери передають дані в так звану розрахункову палату, де визначаються підсумки 2-го кону.

[image: image10]- Питання: Валюти яких країн Європи мають у своїй назві слово «франк»? (5 країн: Франція, Швейцарія, Люксембург, Бельгія, Монако).

Після цієї відповіді встановлюється новий курс, і відбувається 3-й кон. 

- Питання: Скільки країн мають у назві своїх валют слово «фунт»? (9).

Відбувається встановлення нових курсів і здійснення актів купівлі-продажу акцій (4-й кон) за новими курсами. Після цього ставиться останнє запитання, яке і є вирішальним для встановлення остаточних курсів акцій.

- Питання: Скільки країн мають у назві своїх валют слово «долар»? (19).

З результатами відповідей установлюються курси акцій і підбиваються підсумки окремо за акціями, за готівкою, а потім за ними разом. Виграє група, яка має найбільше грошей у вигляді акцій і готівки.

Курси акцій записуються на дошці під логотипом відповідної компанії. Уведення системи бланків спрощує всі розрахунки і дає можливість гравцям самостійно вирішувати проблемні питання, оперативно реагувати, проявляти швидкість мислення тощо. 

* * * Гра-вікторина «Сучасний бізнес» із дисципліни «Економічна теорія»

Мета: у процесі проведення гри повторити основні поняття, категорії та закономірності економічної теорії, узагальнити знання з теми.

Обладнання: 3 гральні кубики різних кольорів; 3 фішки різних кольорів (магнітні або булавкові); 30 карток із завданнями; бланки розрахункових рахунків; дошка магнітна або булавкова; карта гри; гроші, грамоти; 6 бланків оцінок учасників; таблиця обліку балів.

Учасники гри: три команди - «підприємства»; капітани команд - менеджери/директори фірм; групи працівників фірм; ведучі.

Алгоритм гри

Вступ організаторів. Розподіл групи на малі групи («підприємства»).

Кожна група презентує свою фірму (протягом 3-5 хв).

Організатори розповідають про наступні умови та правила гри.

Проведення вікторини в кілька раундів.

Організатори підбивають підсумки і визначають переможців за кількістю отриманих балів (грошей) і окремо за різними номінаціями.

Правила гри

1. Вступ. Домашнє завдання: учні діляться на команди, обирають вид діяльності, назву підприємства, тип, місце діяльності; придумують логотип, девіз; готують презентацію фірми.

2. Послідовність ходів учасників розігрується кубиками. Кожна команда має кубик і фішку свого кольору. Ходить та команда, на чиєму кубику випало більше очок. Кількість очок визначає кількість ходів фішкою на карті гри та відповідне завдання для команди. Якщо завдання виконано правильно, команді зараховується ця кількість очок у вигляді тисяч грошових одиниць (гродів) на розрахунковий рахунок підприємства й надається право наступного ходу. Якщо завдання не виконано, це роблять інші команди (за бажанням).

3. Гра здійснюється у 3 раунди по 5 ходів. Кожен раунд включає групу завдань, які відрізняються та є відповідним періодом для нарахування відсотків на банківський депозитний рахунок підприємства, з урахуванням обліковаої ставки НБУ. На виконання завдання команди мають 1 хв. Під час оцінювання відповідей команд у другому раунді враховуються оцінки інших учасників гри (табл. 1). У кожному раунді є завдання для всієї команди й одне для капітана.

[image: image11]Завдання-розминка першого раунду має теоретичний характер «ЩО? ДЕ? КОЛИ?»; завдання другого та третього раундів - практичні.

Кожне завдання має свій номер, який відповідає номеру карти.

Кожний 6-й номер завдання - «перехід ходу», а 8 і 9-й - «банкрутство фірми».

4. Двоє представників банку вносять результати гри в намальовану на дошці таблицю обліку балів (табл. 2) та нараховують відсотки на рахунок підприємства.

[image: image12]5. Підсумки гри можуть бути в таких номінаціях:

«Найбільше коштів на рахунку»; «Найцікавіша команда»; «Найкращий товар» тощо.

Перелік завдань

1-й раунд

1. Назвіть причини виникнення грошей.

2. Хто є автором «Утопії»?

3. Хто є автором «Міста Сонця»?

4. Хто з українських учених і філософів є послідовником Адама Сміта?

5. У чому суть закону спадної граничної корисності?

6. Перехід ходу.

7. Яка економічна система є найефективнішою з погляду споживача?

8. Хто є автором «Економікс»?

9. Банкрут.

10. Що таке спільне підприємство?

11. Чим товар відрізняється від послуги?

12. Перехід ходу.

13. Назвіть кількість оборотів грошової одиниці в Україні за рік.

14. Які дії повинен вчинити НБУ для зменшення грошової маси в обігу?

15. Назвіть види безробіття.

16. Назвіть фази економічного циклу.

17. Банкрут.

18. Перехід ходу.

19. Що таке стагфляція?

20. Назвіть функції грошей.

21. Які товари називають «комплементами»?

22. Що показує точка перетину кривих попиту та пропозиції?

23. Що таке нормальний прибуток?

24. Перехід ходу.

25. Що таке неявні витрати?

26. Назвіть фактори економічного зростання.

27. Що таке цінова війна?

28. Банкрут.

29. Що таке капітал?

30. Як номінальна відсоткова ставка відрізняється від реальної?

2 і 3-й раунди

1. Сьогодні перший день функціонування вашої фірми. Яким чином ви будете приваблювати потенційних клієнтів?

2. Помер ваш американський дядечко. У спадщину він залишив для вас 1 млн доларів за умови, що ці гроші буде витрачено на потреби фірми протягом одного тижня. Які ваші дії?

3. Ваша фірма вже кілька років успішно працює на ринку. Але нещодавно у вас з’явився достойний конкурент. Як ви захистите свій сегмент ринку?

4. Ви відкрили нову фірму. Де ви будете шукати підтримку й захист?

5. Ви організували фірму. Де й за якими критеріями ви будете шукати собі секретаря та інший персонал?

6. Яким способом ви будете ухилятися від податків для підвищення прибутку?

7. Вам необхідні додаткові кошти для розширення діяльності. Як ви їх знайдете?

8. Вам потрібно швидко продати велику партію вашого товару. Розкажіть про свої дії.

9. Назвіть основні шляхи збільшення прибутковості вашого підприємства.

10. Уведено новий податок за ставкою 5 % від виторгу. Розкажіть про свої дії. 

* * * Симуляційна гра «Інвестування тимчасово вільних коштів» 

Мета гри: складання диверсифікованого портфеля цінних паперів.

Учасники: групи по 4-5 осіб. Кожна група є окремою фірмою, яка формує свій портфель цінних паперів.

Завдання: підрахувати прибуток, який отримує фірма залежно від того, у які цінні папери вона вклала свої кошти в кожній конкретній ситуації.

Алгоритм гри

Кожна фірма за умовами гри має тимчасово вільні кошти. Для того щоб довідатися, яку суму коштів вони мають, один із членів кожної групи підходить до ведучого гри й витягує папірець, на якому зазначено певну суму грошей. У нашому випадку це були жеребки по 75 000, 80 000, 90 000, 85 000 грн.

Далі організатори пояснюють учасникам гри, що ці кошти вони можуть вкласти в такі цінні папери:

Державні облігації - під 75 % річних.

Акції: 

страхова компанія «Атлантида» - під 30 % річних;

хлібзавод № 7 - під 25 % річних;

«Річфлот-Україна» - під 35 % річних;

АМІК - під 20 % річних;

«Таврія-Автотрейдинг» - під 55 % річних;

пивзавод «Бровар» - під 45 % річних;

«КиївБанкБуд» - під 40 % річних.

Інвестиційні серТифікати - під 40 % річних.

Банківські рахунки:

- на депозитний рахунок у банк «Альфа» - під 51 % річних;

- на валютний рахунок у банк «Бета» - під 18 % річних (за курсом 1 долар дорівнює 5,3 грн).

Після того як фірми вклали кошти, ведучий гри повідомляє, що через рік після того як фірми зробили інвестиції, дохідність змінилася згідно з ситуацією № 1:

Державні облігації - 75 % річних.

Акції:

страхова компанія «Атлантида» - 25 % річних;

хлібзавод № 7 - 25 % річних;

«Річфлот-Україна» - 40 % річних;

АМІК - 20 % річних;

«Таврія-Автотрейдинг» - 30 % річних;

пивзавод «Бровар» - 40 % річних;

«КиївБанкБуд» - 30 % річних.

інвестиційні серТифікати - 40 % річних.

банк «Альфа» призупинив свою діяльність у зв’язку з падінням курсу гривні й неправильною інвестиційною діяльністю, тому повернути вклади немає можливості.

У банку «Бета» ЗА валютниМИ вкладаМИ змінився курс (1 долар дорівнює 5,5 грн).

Фірмам пропонується підрахувати прибуток, який вони отримали.

Після цього вони можуть зробити нові капіталовкладення наявних коштів і прибутку. 

Потім ведучий гри повідомляє, що знову пройшов рік і склалася ситуація № 2:

1. Акції:

страхова компанія «Атлантида» - 30 % річних;

хлібзавод № 7 - 25 % річних;

«Річфлот-Україна» - 30 % річних;

АМІК - 25 % річних;

«Таврія-Автотрейдинг» - 45 % річних;

пивзавод «Бровар» - 40 % річних;

«КиївБанкБуд» - 0 % річних у зв’язку з нерегулярними поставками, невдало вибраними постачальниками, неякісною роботою та низьким попитом на будівництво. 

2. Фірми, які вклали кошти в інвестиційні сертифікати, Усе втратили через те, що керівництво інвестиційної компанії зникло, привласнивши всі кошти вкладників.

3. ЗА держоблігаціяМИ - відстрочення на рік виплати відсотків.

4. ЗА валютниМИ рахункаМИ змінився курс (1 долар дорівнює 5,2 грн).

Фірми знову підраховують прибутки та вкладають їх у цінні папери.

Далі підраховуються прибутки відповідно до ситуації № 3:

1. Акції:

страхова компанія «Атлантида» - 35 % річних;

хлібзавод № 7 - 25 % річних;

«Річфлот-Україна» - 25 % річних;

АМІК - 0 % річних;

«Таврія-Автотрейдинг» - 35 % річних;

пивзавод «Бровар» - 35 % річних;

«КиївБанкБуд» - 5 % річних.

2. ЗА валютними вкладами змінився курс (1 долар дорівнює 5,35 грн).

3. за держоблігаціями - виплата відсотків за попередній рік.

Потім підраховуються прибутки згідно із ситуаціями № 4 і № 5.

Ситуація № 4:

1. Акції:

страхова компанія «Атлантида» - 30 % річних;

хлібзавод № 7 - 25 % річних;

«Річфлот-Україна» - 20 % річних;

АМІК - 5 % річних;

«Таврія-Автотрейдинг» - 35 % річних;

пивзавод «Бровар» - 25 % річних;

«КиївБанкБуд» - 10 % річних.

2. за валютними вкладами змінився курс (1 долар дорівнює 5,4 грн).

3. за держоблігаціями - відстрочення виплати відсотків на 10 років.

Ситуація №5:

1. Акції:

страхова компанія «Атлантида» - 15 % річних;

хлібзавод № 7 - 25 % річних;

«Річфлот-Україна» - 20 % річних;

АМІК - 5 % річних;

«Таврія-Автотрейдинг» - 30 % річних;

пивзавод «Бровар» - 20 % річних;

«КиївБанкБуд» - 10 % річних.

2. за валютними вкладами змінився курс (1 долар дорівнює 5,0 грн).

3. за держоблігаціями - відстрочення по виплаті відсотків на 10 років.

Підсумки

Наприкінці підраховуються загальний прибуток, який отримала кожна фірма за 5 років інвестиційної діяльності, та визначається її ефективність за формулою:

(Початковий капітал + Прибуток) / Початковий капітал * 100 % - 100%

Результати, які отримали групи за ефективністю інвестиційної діяльності, порівнюються, і робиться висновок, яка група діяла на ринку з кращими показниками.

Висновок

Ця гра дає можливість учасникам навчитися складати власний портфель цінних паперів і відпрацювати механізм визначення прибутку від інвестиційної діяльності з урахуванням дохідності цінних паперів і вкладів на банківські рахунки.

==================================
Мозкова атака (brain storming)

Від англ. – мозковий штурм – методика стимуляції творчої активності та продуктивності для розв’язання проблеми.

«Мозкова атака» – це метод розв’язування невідкладних завдань за дуже обмежений час. Сутність методу полягає в тому, що необхідно висловити найбільшу кількість ідей за невелику кількість часу, обговорити та здійснити їхній відбір. Цей метод використовується для розвитку творчих здібностей або для розв’язання складних проблем. 
Метод мозкової атаки можна використовувати в різних формах діяльності: у роботах з малими групами, командами, великими групами («гра з глядачами»), індивідуальній роботі віч-на-віч.

Передумови застосування мозкової атаки
За звичайних прийомів обговорення та розв’язання проблем виникненню новаторських ідей перешкоджають контролюючі механізми свідомості, які сковують потік цих ідей під тиском звичних, стереотипних форм прийняття рішень.

Проведення роботи можуть стримувати такі фактори: страх перед невдачею, побоювання видатися смішним тощо. Для нейтралізації цих факторів проводиться мозкова атака, яка поєднує евристичний діалог та метод вільних асоціацій.

Методика мозкової атаки широко застосовувалася в 50-х роках у таких країнах, як США і Франція, переважно під час обговорення технологічних завдань, а також проблем планування та прогнозування. Цей метод ефективно використовується і зараз у системі підвищення кваліфікації керівних кадрів.

Умови ефективності мозкової атаки
Максимальна зацікавленість усіх учасників у досягненні результату.

Абсолютний авторитет керівника в організації роботи.

Чітке дотримання правил проведення мозкової атаки.

Основні принципи мозкової атаки:

Не критикувати – можна висловлювати будь-яку думку без побоювання, що вона буде невдалою.

Стимулювати всяку ініціативу – чим незвичайнішу, тим краще.

Прагнути до найбільшої кількості ідей.

Змінювати, комбінувати, покращувати запропоновані ідеї (свої та чужі).

Метод мозкової атаки відомий також під багатьма іншими назвами, серед них такі: метод Осборна, мозковий штурм, фабрика ідей, ярмарок ідей, серія нових ідей, конференція ідей та ін. Мозковий штурм іноді називають технікою групового творчого мислення (Е. Вітковский); В. Оконь відносить цей метод до групи дискусійних.

Зазначимо, що мозковий штурм не належить до типових дискусійних методів. Так, наприклад, серед описаних студентами вражень від участі в роботі методом мозкового штурму можна вказати такі: «вдалося визначити фактори, які впливають на виникнення проблеми, та шляхи управління ними», «отримали різнобічну картину причин і наслідків, що зумовлюють проблемну ситуацію», «змогли глибше зрозуміти, оцінити й проаналізувати процеси, що відбуваються на мікрорівні економічної діяльності», «виявили типові помилки, висвітлили деталі за досить короткий час», «вільно висловлювалися всі», «з великої кількості оригінальних ідей, які можуть розв’язати проблему, легше вибрати оптимальне рішення, ніж за проведення зборів чи дискусії», «вдалося змінити свої переконання, якщо інша пропозиція була привабливішою» і т. п.

Використання цього методу в процесі навчальних занять потребує модифікації та адаптації окремих організаційних аспектів і передбачає пошуки найкращого розв’язання проблеми, яку винесено для вивчення. При цьому важливо, щоб було якнайбільше оригінальних, аж до неправдоподібності, ідей. Для реалізації занять цим методом необхідно створити для студентів такі умови, у яких вони б могли висловлювати сміливі, нестандартні ідеї розв’язання проблеми за принципом «перша думка – найкраща».

Сутність мозкової атаки полягає в тому, що студенти отримують тільки одну проблему для розв’язання, а їхнім завданням є генерація якнайбільшої кількості різних неординарних ідей для її вирішення. Найважливішим при цьому є створення вільного середовища для висловлювання ідей і навіть недоречних пропозицій. Доцільно, щоб в обговоренні брали участь «спеціалісти», які добре обізнані з питанням, і «профани» (в однаковій кількості). Запрошення до участі в такій роботі людей зі сторони, які не є професіоналами в питанні, що розглядається, але мають свої психологічні установки з цього приводу, також дає свої позитивні результати. Адже, з цього погляду, спеціалісти високої кваліфікації є «невільниками» певного схематизму, бо вони переконані, що певні бар’єри й умови подолати неможливо. Інші позиції мають «профани», які висловлюють іноді нереальні й навіть неправдоподібні ідеї вирішення конкретних практичних завдань і можуть досягти «перелому» за рахунок суміжних способів мислення.

Проведення мозкової атаки

1-й етап – засідання групи. Кожен учасник висловлює щодо запропонованої теми будь-які думки, не контролюючи їхнього ходу, не оцінюючи їх як істинні або хибні, дивні та несуттєві і т. п. При цьому всі намагаються спонукати один одного до подібних вільних асоціацій ідей.

2-й етап – загальна маса висловлених ідей аналізується з тим розрахунком, що серед них виявиться декілька, які містять найвдаліші рішення.

Використання методу мозкової атаки в практиці навчання можливе за дотримання певних правил, які потрібно враховувати під час проектування та реалізації заняття. До цих правил належать такі:

Висловлення думок повинно відбуватися без закріпачення, навіть якщо запропоноване розв’язання спочатку видається абсурдним і недоречним.

Пропоновані думки не можна обґрунтовувати в момент їхнього виголошення під жодним приводом.

Висловлені ідеї не можна коментувати. Це стосується однаково як організатора заняття, так і інших учасників дискусії.

Після закінчення списку ідей допускається обґрунтування висловлених пропозицій розв’язання проблем.

Висловлення ідей (думок) може відбуватися в письмовій формі, а також анонімно.

Усі висловлені думки повинні детально записуватися (реєструватися).

За один раз можна висловлювати тільки одну думку.

Характерною ознакою методу мозкової атаки в класичному розумінні є відокремлення кроку накопичення ідей від кроку їхнього оцінювання. Такий підхід виник з розуміння того, що відділення кроку оцінювання запобігає впливові оцінки на прийняття рішення.

Метод мозкової атаки відносять до групи активних методів навчання й використовують для вирішення конкретних практичних завдань економічного або педагогічного характеру. Застосування цього методу для проведення занять потребує адаптації до умов навчального процесу. Для цього потрібно розв’язати такі проблеми:

Хто в навчальній групі має виконувати роль «спеціалістів» та «профанів»?

Яким способом реєструвати висловлені думки?

Хто і як може здійснити оцінювання висловлених ідей?

Чи є в умовах навчального заняття можливість завершити оцінювання наведених ідей в іншому колективі спеціалістів і в інший час?

Розв’язанню проблеми, вказаної в першому питанні, сприяють кілька підходів.
Запросити на заняття спеціалістів-практиків, а студентам надати роль «профанів».

Вибрати серед студентів кількох, хто найкраще орієнтується в проблемі й одночасно підготувати їх до ролі «спеціалістів» у даному аспекті, іншим же залишити ролі «профанів».

Нехай усі студенти групи, без поділу на ролі «спеціалістів» та «профанів», висловлюють думки з приводу розв’язання проблеми, яка розглядається.

Досвід показує, що пошук розв’язання проблеми всіма слухачами групи без їхнього поділу на ролі є найреальнішим і дієвим способом реалізації мозкової атаки в умовах традиційного навчального закладу.

Висловлені думки можна реєструвати кількома способами. Наприклад, слухачі отримують картки, на яких записують свої думки (1 ідея - на одну картку). Найкраще записувати ідеї крейдою або маркером на білій дошці (white board) чи на аркуші формату А1 так, щоб записи бачили всі учасники. Це може стимулювати подальшу генерацію ідей.

Немає особливих труднощів і в розв’язанні такої проблеми: як здійснити оцінювання й ранжирування ідей? Це можна виконати в таких формах: голосуванням, під час якого кожен учасник може висловитися не більше ніж за 2-3 ідеї переліку; висновком вибраного наперед журі; загальною дискусією; 
остаточного вибору викладачем; кількома способами.

Найкращим способом оцінювання висловлених ідей на заняттях є голосування всіх учасників з попередньою загальною дискусією. Провести голосування можна на тому ж занятті після короткої перерви або на наступному занятті (це залежить від кількості висловлених ідей, складності проблеми, наявності навчального часу тощо). Однак найдоцільнішим є завершення роботи протягом одного заняття за умови повного «занурення» слухачів у навчальну ситуацію. За браком часу можна запланувати спарене заняття (4 академічні години).

За дотримання описаних правил і застережень проведення заняття методом мозкової атаки в умовах навчального закладу може здійснюватися за такою структурою:

Перший етап

Крок 1

Вступ. Окреслення проблем, завдань.

Формулювання проблем, завдань, задач (через проміжок часу в 5-10 хв).

Крок 2

Висловлення думок, ідей.

Реєстрація ідей.

Другий етап

Крок 3

Обґрунтування своєї ідеї тими, хто висловив пропозиції щодо розв’язання проблеми.

Загальна дискусія над запропонованими ідеями (правильність, реальність, оригінальність)/

Остаточний вибір найкращої ідеї.

Крок 4

Обґрунтування остаточного вибору.

Підсумовування проведення заняття, підкреслення моментів, що мають важливе дидактичне значення.

Подана структура є однією із запропонованих адаптацій методу мозкової атаки до конкретних умов навчального закладу й може бути змінена залежно від потреби ситуації.

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДУ МОЗКОВОЇ АТАКИ

1. Чітко сформулюйте проблему (завдання). Визначте потреби та мету її розв’язання.
2. Ознайомте студентів з умовами й правилами проведення роботи. Визначте групи студентів (команди, бригади, експертні групи тощо), поясніть їхні завдання.
3. Стимулюйте генерацію ідей у робочих групах. Ідеї повинні бути новими, простими, надійними, доступними.
4. Організуйте мозковий штурм поставленої проблеми за певний проміжок часу (10-15 хв). Можете регламентувати кількість відповідей, що їх потрібно отримати (5, 7, 10 тощо).
5. Проведіть репрезентацію ідей, запропонованих учасниками, та їх аргументацію.
6. Організуйте аналіз ідей, який можна здійснити за допомогою таблиці.
7. Допоможіть студентам відібрати кращі ідеї, спрямуйте їхнє подальше розроблення.
8. Підбийте підсумки роботи.

* * * Мозкова атака: «Інвестиційна діяльність комерційних банків в умовах фінансової кризи в Україні та різкого зменшення прибутковості ОДВП» до теми «Активні операції комерційних банків»

Мета роботи:

Знайти якнайбільше можливих напрямів інвестиційної діяльності комерційних банків, ураховуючи проблеми погашення ОДВП.

Визначити напрями діяльності комерційних банків для виходу з кризи, яку спричинив обвал ОДВП, ураховуючи психологічний фактор.

Формувати вміння студентів генерувати ідеї в умовах екстремальної ситуації, висловлювати та обґрунтовувати свої думки.

Проведення мозкової атаки

Для проведення мозкової атаки всі учасники розподіляються на декілька груп, кожна з яких удає відділ комерційного банку. Організатори пояснюють правила мозкової атаки студентам.

Етапи проведення мозкової атаки

Організатори формулюють проблему та завдання для кожного відділу банку.

Кожен відділ пропонує свої ідеї-рішення (мінімум 3 ідеї від кожної команди), які записуються на ватмані.

Обговорення ідей. Кожна команда обґрунтовує свої ідеї та можливості їхнього впровадження в життя.

Відбір ідей голосуванням. Кожен учасник має право вибрати 3 ідеї із загального переліку. Учасники підходять до ватману й проти ідеї, яка їм найбільше сподобалася, ставлять крапку маркером (1 крапка - 1 голос).

Для прийняття остаточного рішення організатори підраховують кількість голосів за кожну ідею. Після цього проводиться ранжирування результатів - студенти обирають декілька ідей (2-3 ідеї), які отримали найбільшу кількість голосів і являють собою найефективніші напрями діяльності комерційного банку. Ці ідеї обговорюються всіма учасниками, а після обговорення визначаються способи їхньої реалізації.

Чорний ящик. Цей ігровий прийом є різновидом мозкової атаки й може бути використаний як складова пізнавальної діяльності під час традиційних занять чи активних методів навчання.

Головною ознакою прийому є несподіваність у завданні, яке потрібно виконати, у ролі, яку необхідно зіграти, у ситуації, у якій слід зорієнтуватися. Неодмінними умовами проведення прийому є такі:

1. Добра теоретична підготовленість у питанні, яке розглядається.

2. Відповідність використання прийому загальній ситуації на занятті.

3. Наявність реквізиту: жеребки - картки із завданнями чи ролями і сам «чорний ящик».

4. Довіра до керівника заняття, його авторитетність і взаємоповага студентів.

5. Зацікавленість студентів у розв’язанні проблеми.

* * * Чорний ящик: тренінг-вправа «Опонент»

Мета: навчитися виступати з промовою у швидкозмінних і непередбачуваних обставинах; висловлюватися стосовно питань, які мають багатоаспектний характер; тренувати ораторські вміння.

Учасники: студенти третього курсу - промовці, двоє студентів виступають у ролі критиків (один - позитивний, другий - негативний).

Реквізит: картки із завданнями - усього відповідно до кількості студентів у групі.

Час: 40-60 хв.

Алгоритм гри

ВСТУП. Пояснення студентам суті роботи.

Крок 1. Отримання завдань на картках. Студенти одночасно підходять до столу викладача й дістають картку з «чорного ящика». На цьому етапі кожен з них переживає очікування невідомості й легке потрясіння від завдання. На кожній картці написано номер і тезу. На іншій картці під таким самим номером написано анитезу - з нею буде виступати «опонент». Для підготовки виступів дається небагато часу - близько 5 хв.

Крок 2. Виступи опонентів. Студенти, які одержали картки з однаковим номером, одночасно виходять «на публіку» і представляють свої виступи відповідно до завдання у формі почергових монологів або діалогів. Час для кожного 1-2 хв. Головне при цьому - виступати впевнено, аргументовано й не посваритися з опонентом.

Крок 3. Виступи критиків, які мають проаналізувати позитивні й негативні сторони роботи.

Підсумки викладача, який ще раз пояснює, що було зроблено, що вдалося. На цьому етапі доцільно також запропонувати студентам висловити свої враження.

Приклади записів на картках

1 - Головне в житті - це гроші.

- Гроші негативно впливають на людські стосунки й характер.

2 - Економічна культура є основою для достойного життя.

- Багаті люди мало думають про економічну культуру.

3 - Економічне мислення потрібно розвивати з дитинства.

- Дітей не можна перевантажувати економічними питаннями.

4 - Гроші й культура несумісні.

- Досягнення й успіхи можливі лише за умов високої культури людини.

5 - Головне в економічній освіті - теорія.

- Головне в економічній освіті - практика бізнесу.

6 - В університеті головне - найбільше вивчити.

- В університеті головне - весело провести час, а життя всього навчить.

* * * Мозкова атака «Шляхи подолання бідності в Україні»

Мета:

Розглянути сутність проблеми бідності та знайти якомога більше шляхів розв’язання цієї проблеми.

Розробити програму дій щодо розв’язання проблеми бідності в Україні.

Алгоритм роботи

Перший етап

Крок 1: Вступ. Ведучі вітаються з аудиторією, пояснюють суть і правила проведення мозкової атаки (див. дод. 1 до мозкової атаки).

Крок 2: Формулювання проблеми.

Ведучі наводять статистичні дані , які характеризують стан бідності в Україні:

кількість населення - 49 036 500 осіб;

природний приріст - (–7,5) осіб на 1000 населення або - 373 000 осіб;

механічний приріст - (–46,6) тис. осіб;

кількість зареєстрованих безробітних - 1155 тис. осіб;

кількість безробітних у віці від 15 до 70 років - 2 707 600 осіб;

середньомісячна заробітна плата - 230 грн;

до бідних в Україні належить 27,8 % населення або 13,7 млн осіб;

до злидарів - 14,2 % (див. дод. 7 до мозкової атаки).

Ведучі дають визначення поняття «бідність» і наводять причини її виникнення:

Соціологічні словники дають таке визначення бідності:

Бідність - відсутність матеріальних і культурних ресурсів для підтримання здорового існування людини.

Абсолютна бідність - брак основних необхідних умов для підтримання фізичного життя - харчування й житла.

Відносна бідність визначається не тільки за рівнем задоволення фізичними потреб, а й порівняно з нормами та сподіваннями суспільства.

Причини бідності:

Здібності та вміння: люди мають різні фізичні, розумові здібності, темперамент.

Інтенсивність праці: люди працюють з різною інтенсивністю. Наприклад, трудоголік може працювати до 70 годин на тиждень.

Відмінності в різновидах занять.

Різниця в освіті.

Дискримінація.

Нерівність майнових доходів.

Спадщина.

Заощадження та ризикування.

Крок 3: Постановка завдань.

Ведучі дають завдання студентам висловити свої судження в письмовій формі на карточках. На одній карточці записується одна думка, кількість карточок необмежена. На це відводиться 5-7 хв.

Ведучі прикріплюють карточки на дошку, групуючи їх за напрямками розв’язання:

Зміна психології людини, її ставлення до роботи.

Реформування економіки, створення нових робочих місць.

Підвищення заробітної плати.

Розвиток освіти, реформування медицини.

Податкова реформа.

Соціальна допомога тим, хто її потребує.

Другий етап

Крок 4: Обґрунтування ідей.

Кожний студент лаконічно обґрунтовує свої пропозиції.

Крок 5: Дискусія навколо висловлених ідей.

Студенти обговорюють правильність, реальність, оригінальність пропозицій, розглядають усі «за» і «прoти».

Крoк 6: Вибір найкращої ідеї.

Ведучі пропонують студентам проголосувати і в такий спосіб визначити першочерговість проведення вказаних заходів.

1. Розвиток освіти, реформування медицини

Інвестування в освіту.

Підвищення рівня освіченості.

Уведення безкоштовних тренінгів і перекваліфікації для безробітних.

Запровадження безкоштовної перекваліфікації.

Треба вчитися!

Покращити якість освіти й зробити її доступнішою.

Поліпшити освіту, піднявши заробітну плату вчителям, щоб припинити «відплив умів».

Доступність отримання освіти.

Підвищення рівня освіченості населення.

Удосконалити систему освіти (вільний доступ усім).

Недостатній рівень освіти, невідповідність його з ринковою економікою.

Медицина - платна. Пенсія - вища. Соціальні виплати іншого характеру скасувати.

Запровадити медичне страхування.

Зробити єдине медичне страхування, таким чином збільшити видатки на медицину.

2. Реформування економіки, створення нових робочих місць

Створення робочих місць.

Створити нові робочі місця.

Створення нових робочих місць.

Збільшити кількість робочих місць для студентів та людей без досвіду роботи.

Організувати працевлаштування безробітних.

Працевлаштування та стимулювання молодих спеціалістів.

Створити додаткові робочі місця залученням іноземних інвестицій.

Реструктуризація економіки.

Приватизація державного сектору → зростання виробництва → більше робочих місць.

Вище керівництво неефективне! Відсутність контролю.

Кредитування малого бізнесу.

Сприяти малому бізнесу.

Зміна законодавства (для виведення з «тіні» заробітної плати).

Ужити заходів щодо виводу капіталу з «тіні».

Використовувати західний досвід, ураховуючи специфіку України.

3. Податкова реформа

Реформувати податкову систему.

Податкова реформа.

Поліпшити оподаткування → зростання виробництва, фірм → зростання кількості зайнятих.

Чесний та справедливий розподіл ВВП.

Ефективний та дієвий податковий механізм → стимул працювати.

Зниження податків.

Знизити податки для стимулювання малого бізнесу.

Збільшити податки для мільйонерів.

4. Підвищення заробітної плати

Підвищити середню заробітну плату.

Підвищення зарплати.

Доведення мінімальної зарплати до відповідного рівня згідно з реальним станом економіки.

Справедлива оплата праці.

Питання бідності в Україні відносне. Адже багато хто отримує основну частину зарплати в конвертах.

Підвищити прожитковий мінімум.

Реформа пенсійної системи.

Підвищити пенсії.

Зупинити «відплив умів».

5. Зміна психології людини, її ставлення до роботи

Врешті-решт, бідна людина чи ні, залежить від неї самої!

Люди звикли бути бідними, це закріпилося на рівні підсвідомості.

Змінити ставлення до себе, до інших, до країни.

Наша проблема - менталітет!

Люди звикли, що про них у будь-якому випадку піклується держава.

Змінити себе!

Усі повинні працювати, ледарям не потрібна допомога.

Брак патріотизму.

Не цуратись будь-якої роботи, яка не суперечить чинному в Україні законодавству.

З бідністю не слід миритися.

Створення середнього прошарку населення.

Переконати населення тримати вільні кошти в банках.

6. Соціальна допомога тим, хто її потребує

Субсидії тільки тим, хто дійсно цього потребує.

Підтримка матерів-одиначок і працюючих матерів.

Розширити, збільшити соціальну допомогу особам, які не можуть працювати в повному обсязі.

Соціальна допомога родинам зі скрутним становищем.

Надання кредитів і соціальних пільг молоді та бідним.

Соціальна допомога тим верствам населення, які потребують підтримки найбільше.

Ліквідувати олігархію і розподілити гроші через соціальні фонди.

Заощадження населення неможливо повернути без значних втрат.

Заохочувати допомогу бідним з боку багатих.

Удосконалити шляхи отримання допомоги з-за кордону.

Не будувати пам’ятники, а допомагати бідним!

Крок 7: Підбиття підсумків заняття.

Після проведеного голосування одержали такі результати:

Розвиток освіти, реформування медицини - 21.

Реформування економіки, створення нових робочих місць - 15.

Податкова реформа - 12.

Зміна психології людини, її ставлення до роботи - 5.

Соціальна допомога тим, хто її потребує - 4.

Ведучі роблять висновки по проведеному заняттю: тема бідності є актуальною та злободенною для України на даному етапі розвитку, оскільки відсоток бідних є високим, і вище керівництво держави повинно робити все можливе, щоб зменшити рівень бідності та підвищити загальний рівень життя населення. Можна сказати, що заняття було плідним, бо студенти висловили багато цікавих і оригінальних ідей, які можна втілити на практиці. Ідеї мали різне спрямування: від податкової реформи до змін у психології людини.

Додаток 6

Бідність в Україні: хто винний і що робити?

Десятки мільйонів людей в Україні не з власної волі не мають найнеобхіднішого: житла, їжі, одягу, можливості забезпечити охорону здоров’я, навчання та інші життєві потреби. Бідність в Україні так розрослася, уразила всі шари суспільства, її глибина за десять років реформ стала такою очевидною, що приховати це суспільне явище вже неможливо.

У «Посланні Президента України до Верховної Ради України» є чималий розділ, де Президент не тільки визначає проблему бідності, а й наголошує, що бідність «…перетворилася на один із найважливіших чинників формування соціальної напруги й соціальної нестабільності в суспільстві, стрімкого зниження народжуваності, зростання обсягів еміграції, включаючи нелегальну, погіршання стану здоров’я та зростання смертності, посилення процесів депопуляції».

За даними Послання…: «До категорії бідних Україні в 2000 р. належало 27,8 % населення (13,7 млн осіб), до злидарів - 14,2%. Є тенденція до збільшення й поглиблення рівня бідності (у 1999 р. - 27,4 %, у 2000 р. - 28,5 %). Бідні стають біднішими, а багаті - багатшими, і ринок - інструмент для поглиблення й розширення бідності».

У Посланні… також зазначається, що значна частина населення вважає реальною перспективу виникнення конфліктів між багатими й бідними. А коли зважати, що, за даними соціологів, протягом 1994-2000 років близько трьох четвертих населення України оцінювали свій рівень життя нижчим за середній, то ми маємо не тільки сумну картину бідності нашого народу, а й неминуче виникнення таких запитань: «хто винен?» і «що робити?»

Додаток 7

Подолання бідності - першочергове невідкладне завдання

17 жовтня в усьому світі відзначається Міжнародний день боротьби з бідністю. Це ще одна нагода нагадати про актуальність, гостроту цієї проблеми, яка стосується життя й мільйонів наших співвітчизників.

Бідність, як результат економічної нерівності, існує в будь-якій країні, розрізняються лише її форми й масштаби. Україна належить до країн із високим рівнем бідності. Тому вирішення проблеми бідності - головне й першочергове соціальне завдання українського суспільства та неодмінна умова його консолідації. В основі розв’язання цієї проблеми лежить принцип соціальної справедливості, тобто встановлення гарантій рівності громадян перед законом, забезпечення рівних можливостей екологічного, соціального й матеріального добробуту.

Додаток 8

10 жовтня 2002 р. стараннями уряду й безпосередньо Міністерства праці та соціальної політики було затверджено Програму подолання бідності, що складається (як і Стратегія) з трьох етапів: перший етап - зменшення крайньої бідності й глибини бідності населення, другий - власне подолання бідності, третій - запобігання цьому, просто-таки ганебному для нормальної країни, явищу.

Реалізацію першого етапу розраховано на 2001-2002 роки. Зокрема, передбачається максимальне вирішення проблеми зайнятості населення, особливо його «надто бідної» частини, підвищення зарплати як такої, адже сьогодні значна частина населення України отримує платню, меншу за прийнятий у країні прожитковий мінімум.

Протягом реалізації першого етапу Програми планується також підвищити розмір пенсій - мінімум на 12 %. Це має статися в першій половині 2002 р. Крім того, уряд має намір скасувати «верхню планку» пенсій і в такий спосіб відновити «соціальну справедливість».

На першому етапі Програми Кабміном заплановано підвищити цифру, що визначає сукупний прибуток на одного члена сім’ї, що дає право на отримання державної допомоги, - від 65 до 80 грн.

Усе це повинно дати позитивні зміни в структурі споживання в Україні, оскільки сьогодні ця структура є «надто непривабливою»: 65,3 % свого бюджету українська сім’я витрачає на харчування, 19 % - на придбання непродовольчих товарів і лише 15 % - на оплату послуг. Проте загальновідомо, що чим благополучніша країна, тим меншою є частка витрат на харчування і більшою - на придбання різних послуг.

Щоб усі названі заходи не були декларативними, прем’єр-міністр доручив урядові «уточнити деякі показники», щоб їх можна було закласти в держбюджет на 2003 р.

Поки що, за даними міністра праці, до категорії бідних з місячним прибутком меншим за 153 грн належить кожен четвертий українець. Причому 12 % - люди, які перебувають у «крайній бідності», вони мають не більше 120 грн у місяць. І що найголовніше, ніяким макроекономічним показникам, які останнім часом зросли, вплинути на ситуацію з бідністю не вдається .

Додаток 9

Помилкова ідея

Британські вчені розкритикували Соціальну політику свого уряду - за матеріальну підтримку бідних. Професор соціології Пол Спікер (за даними Бі-Бі-Сі) виявив у результаті досліджень, що більшість людей з бідних сімей зробили свої успіхи в житті завдяки власним зусиллям, а не системі держдопомоги. Учений вважає помилковою думку про те, що бідність передається спадково, що діти бідних батьків також приречені на бідність.

У Великобританії, за урядовими показниками, за межею бідності перебувають більше 14 млн осіб, а сама межа бідності становить менше 60% від середнього рівня доходів у країні.

За рецептом англійського професора, головне завдання держави - створити рівні стартові умови для всіх громадян. На його думку, бідним більшу користь принесе загальне покращання систем освіти й охорони здоров’я, ніж постійні соціальні подачки.

Додаток 10

В Україні найбільше бідних серед:

багатодітних сімей - 58,7 %;

сімей з дітьми - 34,2 %;

сімей, у яких безробітні - 27,5 %;

сімей пенсіонерів - 17,9-23,9 %.

Індивідуальне завдання 4.

Змоделювати навчальне практичне або лекційне заняття у вищій школі на прикладі конкретної дисципліни конкретної спеціальності фахівців. Заняття має бути нетрадиційним або інноваційним за формою.

П Р И К Л А Д

Мозкова атака (brain storming)

Від англ. - мозковий штурм - методика стимуляції творчої активності та продуктивності для розв’язання проблеми.

«Мозкова атака» - це метод розв’язування невідкладних завдань за дуже обмежений час. Суть методу полягає в тому, що необхідно висловити найбільшу кількість ідей за невелику кількість часу, обговорити та здійснити їхній відбір. Цей метод використовується для розвитку творчих здібностей або для розв’язання складних проблем. Метод мозкової атаки можна використовувати в різних формах діяльності: у роботах з малими групами, командами, великими групами («гра з глядачами»), індивідуальній роботі віч-на-віч.

Передумови застосування мозкової атаки:

За звичайних прийомів обговорення та розв’язання проблем виникненню новаторських ідей перешкоджають контролюючі механізми свідомості, які сковують потік цих ідей під тиском звичних, стереотипних форм прийняття рішень.

Проведення роботи можуть стримувати такі фактори: страх перед невдачею, побоювання видатися смішним тощо. Для нейтралізації цих факторів проводиться мозкова атака, яка поєднує евристичний діалог та метод вільних асоціацій.

Методика мозкової атаки широко застосовувалася в 50-х роках у таких країнах, як США і Франція, переважно під час обговорення технологічних завдань, а також проблем планування та прогнозування. Цей метод ефективно використовується і зараз у системі підвищення кваліфікації керівних кадрів.

Умови ефективності мозкової атаки:

Максимальна зацікавленість усіх учасників у досягненні результату.

Абсолютний авторитет керівника в організації роботи.

Чітке дотримання правил проведення мозкової атаки.

Основні принципи мозкової атаки:

Не критикувати - можна висловлювати будь-яку думку без побоювання, що вона буде невдалою.

Стимулювати всяку ініціативу - чим незвичайнішу, тим краще.

Прагнути до найбільшої кількості ідей.

Змінювати, комбінувати, покращувати запропоновані ідеї (свої та чужі).

Метод мозкової атаки відомий також під багатьма іншими назвами, серед них такі: метод Осборна, мозковий штурм, фабрика ідей, ярмарок ідей, серія нових ідей, конференція ідей та ін. Мозковий штурм іноді називають технікою групового творчого мислення (Е. Вітковский); В. Оконь відносить цей метод до групи дискусійних.

Зазначимо, що мозковий штурм не належить до типових дискусійних методів. Так, наприклад, серед описаних студентами вражень від участі в роботі методом мозкового штурму можна вказати такі: «вдалося визначити фактори, які впливають на виникнення проблеми, та шляхи управління ними», «отримали різнобічну картину причин і наслідків, що зумовлюють проблемну ситуацію», «змогли глибше зрозуміти, оцінити й проаналізувати процеси, що відбуваються на мікрорівні економічної діяльності», «виявили типові помилки, висвітлили деталі за досить короткий час», «вільно висловлювалися всі», «з великої кількості оригінальних ідей, які можуть розв’язати проблему, легше вибрати оптимальне рішення, ніж за проведення зборів чи дискусії», «вдалося змінити свої переконання, якщо інша пропозиція була привабливішою» і т. п.

Використання цього методу в процесі навчальних занять потребує модифікації та адаптації окремих організаційних аспектів і передбачає пошуки найкращого розв’язання проблеми, яку винесено для вивчення. При цьому важливо, щоб було якнайбільше оригінальних, аж до неправдоподібності, ідей. Для реалізації занять цим методом необхідно створити для студентів такі умови, у яких вони б могли висловлювати сміливі, нестандартні ідеї розв’язання проблеми за принципом «перша думка - найкраща».

Суть мозкової атаки полягає в тому, що студенти отримують тільки одну проблему для розв’язання, а їхнім завданням є генерація якнайбільшої кількості різних неординарних ідей для її вирішення. Найважливішим при цьому є створення вільного середовища для висловлювання ідей і навіть недоречних пропозицій. Доцільно, щоб в обговоренні брали участь «спеціалісти», які добре обізнані з питанням, і «профани» (в однаковій кількості). Запрошення до участі в такій роботі людей зі сторони, які не є професіоналами в питанні, що розглядається, але мають свої психологічні установки з цього приводу, також дає свої позитивні результати. Адже, з цього погляду, спеціалісти високої кваліфікації є «невільниками» певного схематизму, бо вони переконані, що певні бар’єри й умови подолати неможливо. Інші позиції мають «профани», які висловлюють іноді нереальні й навіть неправдоподібні ідеї вирішення конкретних практичних завдань і можуть досягти «перелому» за рахунок суміжних способів мислення.

Проведення мозкової атаки

1-й етап - засідання групи. Кожен учасник висловлює щодо запропонованої теми будь-які думки, не контролюючи їхнього ходу, не оцінюючи їх як істинні або хибні, дивні та несуттєві і т. п. При цьому всі намагаються спонукати один одного до подібних вільних асоціацій ідей.

2-й етап - загальна маса висловлених ідей аналізується з тим розрахунком, що серед них виявиться декілька, які містять найвдаліші рішення.

Використання методу мозкової атаки в практиці навчання можливе за дотримання певних правил, які потрібно враховувати під час проектування та реалізації заняття. До цих правил належать такі:

Висловлення думок повинно відбуватися без закріпачення, навіть якщо запропоноване розв’язання спочатку видається абсурдним і недоречним.

Пропоновані думки не можна обґрунтовувати в момент їхнього виголошення під жодним приводом.

Висловлені ідеї не можна коментувати. Це стосується однаково як організатора заняття, так і інших учасників дискусії.

Після закінчення списку ідей допускається обґрунтування висловлених пропозицій розв’язання проблем.

Висловлення ідей (думок) може відбуватися в письмовій формі, а також анонімно.

Усі висловлені думки повинні детально записуватися (реєструватися).

За один раз можна висловлювати тільки одну думку.

Характерною ознакою методу мозкової атаки в класичному розумінні є відокремлення кроку накопичення ідей від кроку їхнього оцінювання. Такий підхід виник з розуміння того, що відділення кроку оцінювання запобігає впливові оцінки на прийняття рішення.

Метод мозкової атаки відносять до групи активних методів навчання й використовують для вирішення конкретних практичних завдань економічного або педагогічного характеру. Застосування цього методу для проведення занять потребує адаптації до умов навчального процесу. Для цього потрібно розв’язати такі проблеми:

Хто в навчальній групі має виконувати роль «спеціалістів» та «профанів»?

Яким способом реєструвати висловлені думки?

Хто і як може здійснити оцінювання висловлених ідей?

Чи є в умовах навчального заняття можливість завершити оцінювання наведених ідей в іншому колективі спеціалістів і в інший час?

Розв’язанню проблеми, вказаної в першому питанні, сприяють кілька підходів:

Запросити на заняття спеціалістів-практиків, а студентам надати роль «профанів».

Вибрати серед студентів кількох, хто найкраще орієнтується в проблемі й одночасно підготувати їх до ролі «спеціалістів» у даному аспекті, іншим же залишити ролі «профанів».

Нехай усі студенти групи, без поділу на ролі «спеціалістів» та «профанів», висловлюють думки з приводу розв’язання проблеми, яка розглядається.

Досвід показує, що пошук розв’язання проблеми всіма слухачами групи без їхнього поділу на ролі є найреальнішим і дієвим способом реалізації мозкової атаки в умовах традиційного навчального закладу.

Висловлені думки можна реєструвати кількома способами. Наприклад, слухачі отримують картки, на яких записують свої думки (1 ідея - на одну картку). Найкраще записувати ідеї крейдою або маркером на білій дошці (white board) чи на аркуші формату А1 так, щоб записи бачили всі учасники. Це може стимулювати подальшу генерацію ідей.

Немає особливих труднощів і в розв’язанні такої проблеми: як здійснити оцінювання й ранжирування ідей? Це можна виконати в таких формах:

голосуванням, під час якого кожен учасник може висловитися не більше ніж за 2-3 ідеї переліку;

висновком вибраного наперед журі;

загальною дискусією;

остаточного вибору вчителем;

кількома способами.

Найкращим способом оцінювання висловлених ідей на заняттях є голосування всіх учасників з попередньою загальною дискусією. Провести голосування можна на тому ж занятті після короткої перерви або на наступному занятті (це залежить від кількості висловлених ідей, складності проблеми, наявності навчального часу тощо). Однак найдоцільнішим є завершення роботи протягом одного заняття за умови повного «занурення» слухачів у навчальну ситуацію. За браком часу можна запланувати спарене заняття (4 академічні години).

За дотримання описаних правил і застережень проведення заняття методом мозкової атаки в умовах навчального закладу може здійснюватися за такою структурою:

Перший етап

Крок 1

- Вступ. Окреслення проблем, завдань.

- Формулювання проблем, завдань, задач (через проміжок часу в 5-10 хв).

Крок 2

- Висловлення думок, ідей.

- Реєстрація ідей.

Другий етап

Крок 3

- Обґрунтування своєї ідеї тими, хто висловив пропозиції щодо розв’язання проблеми.

- Загальна дискусія над запропонованими ідеями (правильність, реальність, оригінальність)/

- Остаточний вибір найкращої ідеї.

Крок 4

- Обґрунтування остаточного вибору.

- Підсумовування проведення заняття, підкреслення моментів, що мають важливе дидактичне значення.

Подана структура є однією із запропонованих адаптацій методу мозкової атаки до конкретних умов навчального закладу й може бути змінена залежно від потреби ситуації.

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДУ МОЗКОВОЇ АТАКИ

Чітко сформулюйте проблему (завдання). Визначте потреби та мету її розв’язання.

Ознайомте студентів з умовами й правилами проведення роботи. Визначте групи студентів (команди, бригади, експертні групи тощо), поясніть їхні завдання.

Стимулюйте генерацію ідей у робочих групах. Ідеї повинні бути новими, простими, надійними, доступними.

Організуйте мозковий штурм поставленої проблеми за певний проміжок часу (10-15 хв). Можете регламентувати кількість відповідей, що їх потрібно отримати (5, 7, 10 тощо).

Проведіть репрезентацію ідей, запропонованих учасниками, та їх аргументацію.

Організуйте аналіз ідей, який можна здійснити за допомогою морфологічної таблиці.

Допоможіть студентам відібрати кращі ідеї, спрямуйте їхнє подальше розроблення.

Підбийте підсумки роботи.

* * * Мозкова атака: «Інвестиційна діяльність комерційних банків в умовах фінансової кризи в Україні та різкого зменшення прибутковості ОДВП» до теми «Активні операції комерційних банків»

Мета роботи:

Знайти якнайбільше можливих напрямів інвестиційної діяльності комерційних банків, ураховуючи проблеми погашення ОДВП.

Визначити напрями діяльності комерційних банків для виходу з кризи, яку спричинив обвал ОДВП, ураховуючи психологічний фактор.

Формувати вміння студентів генерувати ідеї в умовах екстремальної ситуації, висловлювати та обґрунтовувати свої думки.

Проведення мозкової атаки

Для проведення мозкової атаки всі учасники розподіляються на декілька груп, кожна з яких удає відділ комерційного банку. Організатори пояснюють правила мозкової атаки студентам.

Етапи проведення мозкової атаки

Організатори формулюють проблему та завдання для кожного відділу банку.

Кожен відділ пропонує свої ідеї-рішення (мінімум 3 ідеї від кожної команди), які записуються на ватмані.

Обговорення ідей. Кожна команда обґрунтовує свої ідеї та можливості їхнього впровадження в життя.

Відбір ідей голосуванням. Кожен учасник має право вибрати 3 ідеї із загального переліку. Учасники підходять до ватману й проти ідеї, яка їм найбільше сподобалася, ставлять крапку маркером (1 крапка - 1 голос).

Для прийняття остаточного рішення організатори підраховують кількість голосів за кожну ідею. Після цього проводиться ранжирування результатів - студенти обирають декілька ідей (2-3 ідеї), які отримали найбільшу кількість голосів і являють собою найефективніші напрями діяльності комерційного банку. Ці ідеї обговорюються всіма учасниками, а після обговорення визначаються способи їхньої реалізації.

Чорний ящик. Цей ігровий прийом є різновидом мозкової атаки й може бути використаний як складова пізнавальної діяльності під час традиційних занять чи активних методів навчання.

Головною ознакою прийому є несподіваність у завданні, яке потрібно виконати, у ролі, яку необхідно зіграти, у ситуації, у якій слід зорієнтуватися. Неодмінними умовами проведення прийому є такі:

1. Добра теоретична підготовленість у питанні, яке розглядається.

2. Відповідність використання прийому загальній ситуації на занятті.

3. Наявність реквізиту: жеребки - картки із завданнями чи ролями і сам «чорний ящик».

4. Довіра до керівника заняття, його авторитетність і взаємоповага студентів.

5. Зацікавленість студентів у розв’язанні проблеми.

* * * Чорний ящик: тренінг-вправа «Опонент»

Мета: навчитися виступати з промовою у швидкозмінних і непередбачуваних обставинах; висловлюватися стосовно питань, які мають багатоаспектний характер; тренувати ораторські вміння.

Учасники: студенти третього курсу - промовці, двоє студентів виступають у ролі критиків (один - позитивний, другий - негативний).

Реквізит: картки із завданнями - усього відповідно до кількості студентів у групі.

Час: 40-60 хв.

Алгоритм гри

ВСТУП. Пояснення студентам суті роботи.

Крок 1. Отримання завдань на картках. Студенти одночасно підходять до столу викладача й дістають картку з «чорного ящика». На цьому етапі кожен з них переживає очікування невідомості й легке потрясіння від завдання. На кожній картці написано номер і тезу. На іншій картці під таким самим номером написано анитезу - з нею буде виступати «опонент». Для підготовки виступів дається небагато часу - близько 5 хв.

Крок 2. Виступи опонентів. Студенти, які одержали картки з однаковим номером, одночасно виходять «на публіку» і представляють свої виступи відповідно до завдання у формі почергових монологів або діалогів. Час для кожного 1-2 хв. Головне при цьому - виступати впевнено, аргументовано й не посваритися з опонентом.

Крок 3. Виступи критиків, які мають проаналізувати позитивні й негативні сторони роботи.

Підсумки викладача, який ще раз пояснює, що було зроблено, що вдалося. На цьому етапі доцільно також запропонувати студентам висловити свої враження.

Приклади записів на картках

1 - Головне в житті - це гроші.

- Гроші негативно впливають на людські стосунки й характер.

2 - Економічна культура є основою для достойного життя.

- Багаті люди мало думають про економічну культуру.

3 - Економічне мислення потрібно розвивати з дитинства.

- Дітей не можна перевантажувати економічними питаннями.

4 - Гроші й культура несумісні.

- Досягнення й успіхи можливі лише за умов високої культури людини.

5 - Головне в економічній освіті - теорія.

- Головне в економічній освіті - практика бізнесу.

6 - В університеті головне - найбільше вивчити.

- В університеті головне - весело провести час, а життя всього навчить.

* * * Мозкова атака «Шляхи подолання бідності в Україні»

Мета:

Розглянути сутність проблеми бідності та знайти якомога більше шляхів розв’язання цієї проблеми.

Розробити програму дій щодо розв’язання проблеми бідності в Україні.

Алгоритм роботи

Перший етап

Крок 1: Вступ. Ведучі вітаються з аудиторією, пояснюють суть і правила проведення мозкової атаки (див. дод. 1 до мозкової атаки).

Крок 2: Формулювання проблеми.

Ведучі наводять статистичні дані , які характеризують стан бідності в Україні:

кількість населення - 49 036 500 осіб;

природний приріст - (–7,5) осіб на 1000 населення або - 373 000 осіб;

механічний приріст - (–46,6) тис. осіб;

кількість зареєстрованих безробітних - 1155 тис. осіб;

кількість безробітних у віці від 15 до 70 років - 2 707 600 осіб;

середньомісячна заробітна плата - 230 грн;

до бідних в Україні належить 27,8 % населення або 13,7 млн осіб;

до злидарів - 14,2 % (див. дод. 7 до мозкової атаки).

Ведучі дають визначення поняття «бідність» і наводять причини її виникнення:

Соціологічні словники дають таке визначення бідності:

Бідність - відсутність матеріальних і культурних ресурсів для підтримання здорового існування людини.

Абсолютна бідність - брак основних необхідних умов для підтримання фізичного життя - харчування й житла.

Відносна бідність визначається не тільки за рівнем задоволення фізичними потреб, а й порівняно з нормами та сподіваннями суспільства.

Причини бідності:

Здібності та вміння: люди мають різні фізичні, розумові здібності, темперамент.

Інтенсивність праці: люди працюють з різною інтенсивністю. Наприклад, трудоголік може працювати до 70 годин на тиждень.

Відмінності в різновидах занять.

Різниця в освіті.

Дискримінація.

Нерівність майнових доходів.

Спадщина.

Заощадження та ризикування.

Крок 3: Постановка завдань.

Ведучі дають завдання студентам висловити свої судження в письмовій формі на карточках. На одній карточці записується одна думка, кількість карточок необмежена. На це відводиться 5-7 хв.

Ведучі прикріплюють карточки на дошку, групуючи їх за напрямками розв’язання:

Зміна психології людини, її ставлення до роботи.

Реформування економіки, створення нових робочих місць.

Підвищення заробітної плати.

Розвиток освіти, реформування медицини.

Податкова реформа.

Соціальна допомога тим, хто її потребує.

Другий етап

Крок 4: Обґрунтування ідей.

Кожний студент лаконічно обґрунтовує свої пропозиції.

Крок 5: Дискусія навколо висловлених ідей.

Студенти обговорюють правильність, реальність, оригінальність пропозицій, розглядають усі «за» і «прoти».

Крoк 6: Вибір найкращої ідеї.

Ведучі пропонують студентам проголосувати і в такий спосіб визначити першочерговість проведення вказаних заходів.

1. Розвиток освіти, реформування медицини

Інвестування в освіту.

Підвищення рівня освіченості.

Уведення безкоштовних тренінгів і перекваліфікації для безробітних.

Запровадження безкоштовної перекваліфікації.

Треба вчитися!

Покращити якість освіти й зробити її доступнішою.

Поліпшити освіту, піднявши заробітну плату вчителям, щоб припинити «відплив умів».

Доступність отримання освіти.

Підвищення рівня освіченості населення.

Удосконалити систему освіти (вільний доступ усім).

Недостатній рівень освіти, невідповідність його з ринковою економікою.

Медицина - платна. Пенсія - вища. Соціальні виплати іншого характеру скасувати.

Запровадити медичне страхування.

Зробити єдине медичне страхування, таким чином збільшити видатки на медицину.

2. Реформування економіки, створення нових робочих місць

Створення робочих місць.

Створити нові робочі місця.

Створення нових робочих місць.

Збільшити кількість робочих місць для студентів та людей без досвіду роботи.

Організувати працевлаштування безробітних.

Працевлаштування та стимулювання молодих спеціалістів.

Створити додаткові робочі місця залученням іноземних інвестицій.

Реструктуризація економіки.

Приватизація державного сектору → зростання виробництва → більше робочих місць.

Вище керівництво неефективне! Відсутність контролю.

Кредитування малого бізнесу.

Сприяти малому бізнесу.

Зміна законодавства (для виведення з «тіні» заробітної плати).

Ужити заходів щодо виводу капіталу з «тіні».

Використовувати західний досвід, ураховуючи специфіку України.

3. Податкова реформа

Реформувати податкову систему.

Податкова реформа.

Поліпшити оподаткування → зростання виробництва, фірм → зростання кількості зайнятих.

Чесний та справедливий розподіл ВВП.

Ефективний та дієвий податковий механізм → стимул працювати.

Зниження податків.

Знизити податки для стимулювання малого бізнесу.

Збільшити податки для мільйонерів.

4. Підвищення заробітної плати

Підвищити середню заробітну плату.

Підвищення зарплати.

Доведення мінімальної зарплати до відповідного рівня згідно з реальним станом економіки.

Справедлива оплата праці.

Питання бідності в Україні відносне. Адже багато хто отримує основну частину зарплати в конвертах.

Підвищити прожитковий мінімум.

Реформа пенсійної системи.

Підвищити пенсії.

Зупинити «відплив умів».

5. Зміна психології людини, її ставлення до роботи

Врешті-решт, бідна людина чи ні, залежить від неї самої!

Люди звикли бути бідними, це закріпилося на рівні підсвідомості.

Змінити ставлення до себе, до інших, до країни.

Наша проблема - менталітет!

Люди звикли, що про них у будь-якому випадку піклується держава.

Змінити себе!

Усі повинні працювати, ледарям не потрібна допомога.

Брак патріотизму.

Не цуратись будь-якої роботи, яка не суперечить чинному в Україні законодавству.

З бідністю не слід миритися.

Створення середнього прошарку населення.

Переконати населення тримати вільні кошти в банках.

6. Соціальна допомога тим, хто її потребує

Субсидії тільки тим, хто дійсно цього потребує.

Підтримка матерів-одиначок і працюючих матерів.

Розширити, збільшити соціальну допомогу особам, які не можуть працювати в повному обсязі.

Соціальна допомога родинам зі скрутним становищем.

Надання кредитів і соціальних пільг молоді та бідним.

Соціальна допомога тим верствам населення, які потребують підтримки найбільше.

Ліквідувати олігархію і розподілити гроші через соціальні фонди.

Заощадження населення неможливо повернути без значних втрат.

Заохочувати допомогу бідним з боку багатих.

Удосконалити шляхи отримання допомоги з-за кордону.

Не будувати пам’ятники, а допомагати бідним!

Крок 7: Підбиття підсумків заняття.

Після проведеного голосування одержали такі результати:

Розвиток освіти, реформування медицини - 21.

Реформування економіки, створення нових робочих місць - 15.

Податкова реформа - 12.

Зміна психології людини, її ставлення до роботи - 5.

Соціальна допомога тим, хто її потребує - 4.

Ведучі роблять висновки по проведеному заняттю: тема бідності є актуальною та злободенною для України на даному етапі розвитку, оскільки відсоток бідних є високим, і вище керівництво держави повинно робити все можливе, щоб зменшити рівень бідності та підвищити загальний рівень життя населення. Можна сказати, що заняття було плідним, бо студенти висловили багато цікавих і оригінальних ідей, які можна втілити на практиці. Ідеї мали різне спрямування: від податкової реформи до змін у психології людини.

Додаток 6

Бідність в Україні: хто винний і що робити?

Десятки мільйонів людей в Україні не з власної волі не мають найнеобхіднішого: житла, їжі, одягу, можливості забезпечити охорону здоров’я, навчання та інші життєві потреби. Бідність в Україні так розрослася, уразила всі шари суспільства, її глибина за десять років реформ стала такою очевидною, що приховати це суспільне явище вже неможливо.

У «Посланні Президента України до Верховної Ради України» є чималий розділ, де Президент не тільки визначає проблему бідності, а й наголошує, що бідність «…перетворилася на один із найважливіших чинників формування соціальної напруги й соціальної нестабільності в суспільстві, стрімкого зниження народжуваності, зростання обсягів еміграції, включаючи нелегальну, погіршання стану здоров’я та зростання смертності, посилення процесів депопуляції».

За даними Послання…: «До категорії бідних Україні в 2000 р. належало 27,8 % населення (13,7 млн осіб), до злидарів - 14,2%. Є тенденція до збільшення й поглиблення рівня бідності (у 1999 р. - 27,4 %, у 2000 р. - 28,5 %). Бідні стають біднішими, а багаті - багатшими, і ринок - інструмент для поглиблення й розширення бідності».

У Посланні… також зазначається, що значна частина населення вважає реальною перспективу виникнення конфліктів між багатими й бідними. А коли зважати, що, за даними соціологів, протягом 1994-2000 років близько трьох четвертих населення України оцінювали свій рівень життя нижчим за середній, то ми маємо не тільки сумну картину бідності нашого народу, а й неминуче виникнення таких запитань: «хто винен?» і «що робити?»

Додаток 7

Подолання бідності - першочергове невідкладне завдання

17 жовтня в усьому світі відзначається Міжнародний день боротьби з бідністю. Це ще одна нагода нагадати про актуальність, гостроту цієї проблеми, яка стосується життя й мільйонів наших співвітчизників.

Бідність, як результат економічної нерівності, існує в будь-якій країні, розрізняються лише її форми й масштаби. Україна належить до країн із високим рівнем бідності. Тому вирішення проблеми бідності - головне й першочергове соціальне завдання українського суспільства та неодмінна умова його консолідації. В основі розв’язання цієї проблеми лежить принцип соціальної справедливості, тобто встановлення гарантій рівності громадян перед законом, забезпечення рівних можливостей екологічного, соціального й матеріального добробуту.

Додаток 8

10 жовтня 2002 р. стараннями уряду й безпосередньо Міністерства праці та соціальної політики було затверджено Програму подолання бідності, що складається (як і Стратегія) з трьох етапів: перший етап - зменшення крайньої бідності й глибини бідності населення, другий - власне подолання бідності, третій - запобігання цьому, просто-таки ганебному для нормальної країни, явищу.

Реалізацію першого етапу розраховано на 2001-2002 роки. Зокрема, передбачається максимальне вирішення проблеми зайнятості населення, особливо його «надто бідної» частини, підвищення зарплати як такої, адже сьогодні значна частина населення України отримує платню, меншу за прийнятий у країні прожитковий мінімум.

Протягом реалізації першого етапу Програми планується також підвищити розмір пенсій - мінімум на 12 %. Це має статися в першій половині 2002 р. Крім того, уряд має намір скасувати «верхню планку» пенсій і в такий спосіб відновити «соціальну справедливість».

На першому етапі Програми Кабміном заплановано підвищити цифру, що визначає сукупний прибуток на одного члена сім’ї, що дає право на отримання державної допомоги, - від 65 до 80 грн.

Усе це повинно дати позитивні зміни в структурі споживання в Україні, оскільки сьогодні ця структура є «надто непривабливою»: 65,3 % свого бюджету українська сім’я витрачає на харчування, 19 % - на придбання непродовольчих товарів і лише 15 % - на оплату послуг. Проте загальновідомо, що чим благополучніша країна, тим меншою є частка витрат на харчування і більшою - на придбання різних послуг.

Щоб усі названі заходи не були декларативними, прем’єр-міністр доручив урядові «уточнити деякі показники», щоб їх можна було закласти в держбюджет на 2003 р.

Поки що, за даними міністра праці, до категорії бідних з місячним прибутком меншим за 153 грн належить кожен четвертий українець. Причому 12 % - люди, які перебувають у «крайній бідності», вони мають не більше 120 грн у місяць. І що найголовніше, ніяким макроекономічним показникам, які останнім часом зросли, вплинути на ситуацію з бідністю не вдається .

Додаток 9

Помилкова ідея

Британські вчені розкритикували Соціальну політику свого уряду - за матеріальну підтримку бідних. Професор соціології Пол Спікер (за даними Бі-Бі-Сі) виявив у результаті досліджень, що більшість людей з бідних сімей зробили свої успіхи в житті завдяки власним зусиллям, а не системі держдопомоги. Учений вважає помилковою думку про те, що бідність передається спадково, що діти бідних батьків також приречені на бідність.

У Великобританії, за урядовими показниками, за межею бідності перебувають більше 14 млн осіб, а сама межа бідності становить менше 60% від середнього рівня доходів у країні.

За рецептом англійського професора, головне завдання держави - створити рівні стартові умови для всіх громадян. На його думку, бідним більшу користь принесе загальне покращання систем освіти й охорони здоров’я, ніж постійні соціальні подачки.

Додаток 10

В Україні найбільше бідних серед:

багатодітних сімей - 58,7 %;

сімей з дітьми - 34,2 %;

сімей, у яких безробітні - 27,5 %;

сімей пенсіонерів - 17,9-23,9 %.
======================================
Змоделювати навчальне практичне, семінарське або лекційне заняття у вищій школі на прикладі конкретної дисципліни конкретної спеціальності фахівців. Заняття має бути нетрадиційним або інноваційним за формою. Вказати час на проведення кожного виду роботи.
Написати методичні рекомендації до проведення такого заняття (5–10 рекомендацій).
1. Види та характеристика технологій навчання в моделі професійної підготовки майбутніх фахівців

2. Фактори активізації навчання 
3. Організація змісту модельного навчання

4. Удосконалення організаційних форм навчання

5. Фактори активізації дидактичних процесів
1. Моделювання заняття типу «Аналіз конкретних ситуацій (case method)»

2. Моделювання заняття типу «Метод випадків (incident method)»

3. Моделювання заняття по типу «Інсценізації (role playing)»

4. Моделювання заняття по типу «Дидактичні ігри»

5. Моделювання заняття по типу «Метаплан»

6. Моделювання заняття по типу «Тренінг»
7. «Мозкова атака»
МЕТОД ПРОЕКТІВ У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ

ВИДИ МОДЕЛЕЛЕЙ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
МОДЕЛЮВАННЯ УСПІХУ ПРОФЕСІЙНОЇ ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВИКЛАДАЧА
