
Процедура оцінки: початкова 

і комплексна оцінка



Завдання оцінки безпеки

• оцінити рівень небезпеки для дитини; виявити 
й проаналізувати ризики завдання шкоди 
життю і здоров’ю дитини; оцінити здатність 
батьків, інших членів сім'ї забезпечувати 
безпеку дитини та її потреби; з'ясувати основні 
причини виникнення складних життєвих 
обставин та проаналізувати необхідність в 
першочергових послугах.



Початкова оцінка потреб

Мета початкової оцінки – підтвердити чи 
спростувати наявність складних життєвих 
обставин; оцінити безпечність сімейного 
середовища для дитини.

Термін проведення – до 7 днів від початку           
отримання звернення.



Завдання початкової оцінки

• чи є необхідність негайних дій

• основні проблеми розвитку дитини, здатності батьків 

реагувати на них та ключові фактори, що негативно 

впливають на дитину 

• які послуги необхідно надати найближчим часом

• чи потребує сім’я/дитина спеціалізованих послуг

• чи необхідно здійснювати соціальний супровід

Виявити:



Важливо!

• пріоритет за фактами, а не за судженнями, 
здогадками;

• фіксується те, що очевидне (що можна
побачити);

• відповіді на запитання фіксуються, але не 
деталізуються, уточнюються (за винятком, 
коли є ризик життю і здоров’ю дитини);

• об’єктивність забезпечується командною 
роботою



Комплексна оцінка потреб

Мета комплексної оцінки – скласти дієвий 
план соціального супроводу.

 Термін проведення – до 30 днів від початку 
отримання звернення.



Завдання комплексної оцінки:
- детальний аналіз потреб дитини, здатності її батьків 

задовольняти потреби дитини, можливостей сім’ї та 
ресурсів громади щодо подолання складних 
життєвих обставин;

- з’ясування причин порушення прав дитини, 
незадоволення її потреб;

- з’ясування особливості взаємодії дитини у 
соціальному середовищі, її поведінки тощо;

- максимальне виявлення для використання в 
подальшій роботі сильних сторін дитини, активізації 
позитивного потенціалу здатності батьків, родичів, 
громади. 



Суб’єкти оцінки

Які спеціалісти можуть використовувати єдиний 
інструментарій оцінки?

• фахівці з соціальної роботи,  
• спеціалісти ЦСССДМ,  ССД, 
• спеціалісти закладів 

соціального захисту дітей, 
• спеціалісти закладів  

соціального 
обслуговування, 

• спеціалісти НДО,
• соціальні педагоги, 

психологи ЗНЗ



Принципи оцінки



На яких принципах ґрунтується оцінка 

потреб дитини та її сім’ї?



Оцінка потреб базується на основних 

принципах:

▫ якнайкраще забезпечення інтересів 
дитини (принцип найкращих інтересів 
дитини);

▫ активність участі дитини та її батьків у 
процесі оцінки;

▫ добровільність;
▫ конфіденційність;
▫ захищеність і безпека;
▫ комплексність методів оцінки; 
▫ партнерство, міждисциплінарна 

взаємодія
▫ …….. 



• інструмент захисту дитини та  надання якісних соціальних 
послуг;

• вагомий аргумент під час прийняття відповідальних рішень 
стосовно дитини та вчинення негайних дій (у т. ч. й  стосовно, 
доцільності чи недоцільності вилучення дитини із сімейного 
оточення);

• спосіб усвідомлення змісту соціальної/соціально-педагогічної 
роботи з дитиною і сім'єю;

• інструмент складання дієвого плану роботи з клієнтом для 
подолання його складних життєвих обставин;

• технологія, що згуртовує мультидисциплінарну команду і 
зміцнює міжвідомчу взаємодію;

• спосіб активізації клієнта;

• засіб підвищення іміджу, авторитету фахівця;

• крок вперед у соціальній і соціально-педагогічній 
роботі  в Україні.

Оцінка потреб дитини та її сім’ї – це: 


