ТЕМИ ІНДИВІДУАЛЬНИХ КОНТРОЛЬНИХ РОБОТ З КУРСУ  “ПРОФЕСІЙНА ЕТИКА ”
1. Етика - наука про мораль: предмет та історія. Місце етики серед інших гуманітарних дисциплін.

2. Основні категорії етики.

3. Роль етики в формуванні цілісної особистості.

4. Поняття, сутність, види та системи професійної етики.

5. Кодекси професійної честі.

6. Етичні проблеми в практиці ділового життя.

7. Основні вимоги до поведінки ділової людини.

8. Моральні проблеми вітчизняного підприємництва.Конфліктні ситуації та виходи з них.

9. Наукові теорії поведінки людей.

10. Психологічні основи людського спілкування.

11. Труднощі спілкування, їх причини та шляхи подолання.

12. Культура спілкування: сутність та основні принципи.

13. Процес комунікації – основа міжособистих стосунків: його складові частини.

14. Планування програми міжособистих стосунків.

15. Особливі випадки та ситуації в людських відносинах.

16. Фактори зміцнення ділових відносин.

17. Інформаційне забезпечення ділових стосунків.

18. Діловий етикет: визначення. Основні характеристики.

19. Правила гарної поведінки: основні характеристики та вимоги.

20. Імідж ділової людини (жінки, чоловіка).

21. Службовий етикет.

22. Особливості вітчизняного (національного) етикету.

23. Основні характеристики та вимоги міжнародного етикету.

24. Ділова переписка: основні характеристики та вимоги до змісту.Етикетні формули та усталені звороти мови в діловому листуванні.

25. Протокольні питання прийому делегатів та ведення переговорів.Типи поведінки партнерів на переговорах.

26. Етикет привітань та представлень (знайомств).

27. Мовна культура ділової розмови.

28. Мова жестів (міміка) або без слів.

29. Проведення ділової наради.

30. Ділова телефонна розмова та її особливості. Використання інших технічних засобів в спілкуванні.

31. Прийом відвідування з ними.

32. Специфіка ділової розмови в громадських місцях, вдома.

33. Ділові прийоми: їх типи та особливості.

34. Діловий сніданок та діловий ланч.

35. Прийом гостей.

36. Одяг ділової людини.

37. Одяг та макіяж ділової жінки.

38. Голос – інструмент ділового успіху.

39. Публічні виступи (промови) ділової людини.

40. Спілкування ділової людини з представниками преси.

41. Виступи на радіо,телебаченні: їх особливості.

42. Особливості характеру ділових жінки та чоловіка.

43. Мистецтво подобатись людям.

44. Мистецтво слухати співрозмовника.

45. Подарунки та їх роль в ділових стосунках.

46. Рекламна діяльність та її ефективність  в бізнесі.

47. Комп’ютерне забезпечення ділового спілкування.

48. Етикет закордронних відряджень.
