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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Організація роботи ПР-відділу організації» є формування системи знань про особливості організації роботи ПР-відділу та в опануванні практичних основ, принципів, механізмів, вмінь в галузі діяльностівідділів ПР в організаціях. 
Основним завданням вивчення дисципліни «Організація роботи ПР-відділу в організації» є:

· опанування теоретичних засад курсу;

·  розкриття змісту основних концепцій, теоретичних принципів і основних понять, які використовуються представниками світової та вітчизняної науки в цій галузі;

· формування уміння оцінювати результативність зв’язків із громадськістью (ПР) та використання основних напрямків їх розповсюдження; 

· ознайомлення із принципами і законами функціонування ПР-відділів в сучасних організаціях;
· сприяння виробленню навичок організації ПР-діяльності, зокрема створення позитивного іміджу, репутаційних можливостей та пабліцитного капіталу установи, розробки результативних ПР-текстів тощо.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:

· організаційну структуру та специфіку діяльності ПР-відділів;

· функціональні напрями структури ПР-підрозділу;

· структуру ПР-відділів в організації;

· посадові обов’язки співробітників ПР-відділів в сучасних організаціях різного типу;
· критерії оцінки роботи ПР-відділів;
· правові та етичні норми ПР-діяльності, чинні в Україні й у світі та історію їх укладання.

уміти:
· практично використовувати засвоєні теоретичні знання;
· вільно орієнтуватися у традиційних та нових формах і прийомах ПР-діяльності, актуальних для сучасної організації будь-якого типу та профілю діяльності
· планувати  та здійснювати ПР-діяльність силами ПР-відділу організації;
· налагоджувати співпрацю, вести ефективну комунікацію із цільовою аудиторією;
· створювати ефективу комунікаційну інфраструктуру організації;
· планувати та проводити комунікаційні кампанії;
· диференціювати різні організаційні моделі PR-діяльності;

· вибирати оптимальні форми організації PR-діяльності для організації.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні досягти оволодіння такими компетентностями:

 
Інтегральною компетентністю -  здатністю на основі базових знань фундаментальних наук прогнозувати динаміку суспільного розвитку, інформаційних потреб різних суспільних верств і способів їх задоволення; розуміння природи соціальних комунікацій, соціальної інформації, місця журналістики у системі соціальних комунікацій; володіння сучасними інформаційними технологіями для здійснення науково-дослідної роботи та практичної діяльності; спроможність працювати на медійному ринку, проектувати і реалізовувати ефективні стратегії, бачити журналістський продукт як складне соціально-психологічне явище сучасного інформаційного суспільства.

Загальними компетентностями:

· Здатність критично мислити. Здатність критично оцінювати отриману інформацію, використання логіки і раціональних міркувань, повнота аргументації для оцінки ситуації і правильності обраного шляху розв’язання завдань з урахуванням контексту. Здатність бути критичним і самокритичним (ЗК 1).
· Здатність до креативності. Відкритість до нових знань, ідей і технологій; здатність продукувати нестандартні ідеї, творчо підходити до вирішення проблеми чи виконання завдань(ЗК 3). 

· Здатність до управління. Уміти знаходити переконливі аргументи, вербальні і невербальні засоби впливу в дискусіях з колегами, партнерами, клієнтами для досягнення комунікаційної мети, створення сприятливого суспільного середовища, формування власного іміджу і визнання результатів своєї праці. Вміти організовувати роботу у різних колективах та установах (ЗК 4).
Фаховими компетентностями:

· Знаходити відповідні теми та ракурси, враховуючи поточні події та контекст. Здатність знаходитись у контексті подій; уміння здійснювати моніторингову діяльність; знати характеристики різних ЗМІ; здатність створення матеріалів на основі аналізу потреб медіаринку (ФК 2). 

· Організовувати та планувати журналістську роботу. Здатність до планування медіапроцесу; дотримуватись часових вимог до подачі матеріалу (дедлайн); працювати у нестандартних умовах, непередбачуваних ситуаціях; уміти налагодити комунікацію у різних соціальних групах; дотримуватись бюджету (ФК 3).  

· Оперативно збирати інформацію. Мати глибокі базові знання з різних галузях; спеціалізовані знання з окремої галузі; дотримуватись балансу думок; вміти працювати з джерелами; взаємодіяти з аудиторією (ФК 4).

Міждисциплінарні зв’язки. При викладанні курсу «Організація роботи ПР-відділу в організації» необхідно враховувати його зв’язки з такими дисциплінами, як «Теорія  ПР», «Вступ до спеціальності», «Організація роботи ПР-кампанії», «Організація роботи ПР-агенціїі». Ці попередньо засвоєні курси забезпечують студентів знаннями про основні теоретико-методологічні аспекти ПР-діяльності в сучасних умовах. 

3. Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. ПР-відділ як структурний підрозділ сучасної організації.
Тема 1. ПР-відділ: теоретичні засади діяльності.

ПР-діяльність сучасної організації, її специфіка. Основні професійні терміни і поняття. ПР-відділ як структура, що забезпечує діяльність організації по зв’язках з громадськістю. Сприяння забезпеченню згоди внутрішньої і зовнішньої громадськості з політикою і реальною практикою функціонування підприємства як мета діяльності ПР-відділу.
Особливості забезпечення діяльності по зв’язках з громадськістю в  сучасній організації. Цілі і завдання ПР-відділу. Методологічна основа діяльності  ПР-відділу. 
Тема 2.Причини та умови розвитку ПР-структур в організації.
Соціальні, економічні та політичні причини актуалізації роботи по зв’язках із громадськістю. Підвищення значущості роботи ПР-відділів організації  на сучасному етапі розвитку  вітчизняного інформаційного ринку. Становлення регіонального ринку ПР та особливості ПР-відділів організацій регіонального рівня. ПР-відділи підприємств та установ Запорізького регіону. 
Тема 3. Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю.

Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю. Правове забезпечення діяльності по зв’язках з громадськістю; закони та нормативні акти, що регулюють громадську і комерційну діяльність. Закони про ЗМІ, рекламу, захист авторських прав, прав споживачів. Професійна етика: види кодексів професійної поведінки спеціаліста. Неформальні способи регулювання в  галузі ПРі: традиції, норми, мораль, громадська думка.
Тема 4. ПР-відділ в комерційній організації.
Професійна ПР-діяльність в комерційній сфері. Призначення комерційного ПР. Мета роботи відділу по зв'язках із громадськістю у виробничо-комерційній організації. Зміст діяльності відділу зі зв'язків з громадськістю організації. Завдання відділу по зв'язках із громадськістю у виробничо-комерційній організації. Ключові напрями діяльності відділу.
Тема 5. Структура ПР-відділу в комерційної організації.
Поняття «структурна організація»  ПР-відділу. Види структур відділів по зв'язках із громадськістю у виробничо-комерційній організації. Структура з високим статусом відділу ПР. Відділ по зв'язках із громадськістю в структурах середнього і малого бізнесу.
Внутрішня структура ПР-відділу, його штатний розклад і посадове наповнення. 

Робота основних підрозділів ПР-відділу у комерційних організаціях: робота з пресою, відносини із владними структурами, відносиги з персоналом  та внутрішньокорпоративний ПР, робота з громадськими організаціями, робота з інвесторами та партнерами. Кількість працівників, розподіл посадових обов'язків.
Розділ 2.Реалізація функціонального наповнення роботи ПР-відділом сучасної організації.
Тема 6. Реалізація функції збору і аналізу даних відділом ПР.
Сутність функції збору і аналізу даних. Реалізація функції збору і аналізу даних віддлом ПР шляхом проведення досліджень громадської думки, аналізу статистичної інформації, узагальнення результатів економічних, психологічних, соціологічних та інших досліджень; обробка «первинної» інформації, зібраної в процесі самостійно проведеного опитування, спостереження, анкетування; обробка «вторинної» інформації, яка була зібрана іншими фахівцями для схожих цілей; аналіз економічних, юридичних та інших структуроформуючих документів; пошук і підтримка контактів з представниками органів управління, журналістами, інвесторами, соціально-суспільними групами, громадськими фондами та об'єднаннями; сканування та моніторинг публікацій в пресі з важливих для компанії питань; дослідження конкретної цільової групи, розробка «колективного портрета» кожної аудиторії; підготовка аналітичних звітів і службових записок з рекомендаціями керівництва компанії.
Тема 7. Реалізація функції функції поширення інформації.
Сутність функції поширення інформації. Реалізація функції віддлом ПР шляхом розробки інформаційних матеріалів (прес-релізів, статей, брошур та ін.) для інвесторів, органів управління, преси, співробітників, замовників. Надання інформації для громадськості про наміри та проблеми підприємства на прес-конференції, у поштовій кореспонденції, в засобах масової інформації. Поліпшення відносин з покупцями, участь в розробці і розміщенні реклами та просування продукції на ринку, проведення спеціальних заходів. 
Лобіювання по питаннях, що цікавлять, активний вплив на депутатів усіх рівнів, владно-управлінські структури для прийняття більш досконалих законів і зручних рішень.
Тема 8.  Реалізація функції внутрішньокорпоративних комунікацій.  
Забезпечення міжособистісних і професійних комунікацій усередині підрозділів між співробітниками комерційної установи.  Організація формальних і неформальних комунікацій. Надання повної та достовірної інформації працівникам фірми про політику керівництва. 
 Сприяння і допомога співробітникам фірми в ознайомленні з фінансовою звітністю та документацією. Сприяння фахівцями відділу ПР гармонії корпоративних відносин шляхом застосування  професійних навичок, вмінь і можливостей в області комунікації.
Плнування та здійснення ефективних заходів, що стосуються безпеки.  Роз'яснення принципів роботи нових технологій.  Надання персоналу інформації про діяльність керівництва та адміністрації.  Забезпечення працівників роз'яснювальної інформацією про структуру та функції управління шляхом  пояснити співробітникам фірми сутності і особливостей роботи менеджерів на різних рівнях управління. [10] 
Регулярне надання інформації акціонерам організації  про плани вищого керівництва компанії (ради директорів) в галузі управління акціонерним капіталом. Надання інформації співробітникам про систему винагород.  Оповіщення та інформування про поточні вакансії. 
Участь у забезпеченні ефективного зворотного зв'язку шляхом проведення систематичних комунікацій працівників середньої та нижньої ланки з вищим керівництвом підприємства, формуванняти причетності і відповідальності працівників за прийняття рішень в компанії. Оголошення і роз'яснення функціонуючих інструкцій і правових норм, яке стосується діяльності організації, а також у зв'язку з виданням нових розпоряджень та інструкцій від керівництва.
Тема 9. ПР-відділ організації: переваги і недоліки.

Переваги здійснення комунікаційної діяльності  по зв’язках із громадськістю ПР-відділом організації. Приналежність ПР-спеціалістів до однієї команди, знання організації, економія коштів організації під час виконання ПР-програм, доступність у спілкуванні як аргументи на користь створення ПР-відділу всередині організації. 
Недоліки здійснення комунікаційної діяльності по зв’язках із громадськістю ПР-відділом організації: втрата ПР-спеціалістами здатності об'єктивно оцінювати ПР-ситуацію, цілковита залежність від керівництва організації, фокусування уваги на вирішенні дрібних ПР-завдань і втрата можливості здійснювати масштабні заходи з реалізації ефективних зв’язків із громадськістю.
4. Структура навчальної дисципліни 
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	пр.
	сам. роб.
	
	л
	/пр.

	сам. роб.

	
	
	
	
	І.З.
	
	
	
	
	І.З.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Розділ 1. ПР-відділ як структурний підрозділ сучасної організації.


	Тема 1. ПР-відділ: теоретичні засади діяльності.
	10
	2
	4
	4
	14
	2
	2
	4
	6

	Тема 2. Причини та умови розвитку ПР-структур в організації
	14
	4
	4
	6
	10
	
	
	4
	6

	Тема 3. Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю
	10
	2
	4
	4
	10
	
	
	4
	6

	Тема 4. ПР-відділ в комерційній організації.
	14
	4
	4
	6
	14
	
	2
	4
	8

	Тема 5. Структура ПР-відділу в комерційної організації
	12
	4
	4
	4
	12
	
	
	4
	8

	Разом за розділом 1
	60
	16
	20
	24
	60
	2
	4
	20
	34



	Розділ 2.Реалізація функціонального наповнення роботи ПР-відділом сучасної організації.

	Тема 6. Реалізація функції збору і аналізу даних відділом ПР
	16
	4
	6
	6
	16
	
	2
	6
	8

	Тема 7. Реалізація функції функції поширення інформації.
	12
	4
	4
	4
	14
	
	2
	4
	8

	Тема 8. Реалізація функції внутрішньокорпоративних комунікацій
	16
	4
	6
	4
	16
	
	2
	6
	8

	Тема 9. ПР-відділ організації: переваги і недоліки.
	12
	2
	4
	6
	14
	2
	
	4
	8

	Разом за розділом 2
	60
	14
	20
	26
	60
	2
	6
	20
	32

	Усього годин
	120
	30
	40
	50
	120
	4
	10
	40
	66


5. Теми лекційних занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	заочна форма

	1
	ПР-відділ: теоретичні засади діяльності.
	2

	2
	ПР-відділ організації: переваги і недоліки.
	2

	Разом 
	
	4


6. Теми практичних  занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	ПР-відділ: теоретичні засади діяльності.
	2
	2

	2
	Причини та умови розвитку ПР-структур в організації
	4
	

	3
	Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю
	2
	

	4
	ПР-відділ в комерційній організації.
	4
	2

	5
	Структура ПР-відділу в комерційної організації
	4
	

	6
	  Реалізація функції збору і аналізу даних відділом ПР
	4
	2

	7
	  Реалізація функції функції поширення інформації.
	4
	2

	8
	  Реалізація функції внутрішньокорпоративних   комунікацій
	4
	2

	9
	  ПР-відділ організації: переваги і недоліки.
	2
	

	Разом
	
	30
	10


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	ПР-відділ: теоретичні засади діяльності.
	4
	4

	2
	Причини та умови розвитку ПР-структур в організації
	4
	4

	3
	Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю
	4
	4

	4
	ПР-відділ в комерційній організації.
	4
	4

	5
	Структура ПР-відділу в комерційної організації
	4
	4

	6
	  Реалізація функції збору і аналізу даних відділом ПР
	6
	6

	7
	  Реалізація функції функції поширення інформації.
	4
	4

	8
	  Реалізація функції внутрішньокорпоративних   комунікацій
	6
	6

	9
	  ПР-відділ організації: переваги і недоліки.
	5
	4

	Разом
	
	90
	106


Індивідуальне практичне завдання 

1. Розробити інфографіку до вивчення тем «Основні напрями діяльності структурних підрозділів по зв’язках із громадськістю в бізнесових структурах Запорізького регіону», «Комунікаційні, економічні, правові та етичні засаді діяльності ПР-відділів організації в Україні», «Розробка структури відділу ПР для комерційної установ» (10 балів).

 Підготувати доповідь-презентацію на теми :

· «Структура ПР-відділу сучасної комерційної організації»;

· «Напрямки ПР-діяльності відділу по зв’язках з громадськістю в сучасній організації ( за вибором)»;

·  «Шляхи  співпраці відділу ПР з консалтинговими та ПР-агенціями  в Україні»;

· «Основні посадові обов’язки фахівців підрозділів служби ПР в Україні».

Кількість балів за виконання цього завдання - 5 балів.
8.    Види контролю і система накопичення балів
	№ 
	Вид контрольного заходу / кількість контрольних заходів/ кількість балів
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів
	Усього балів

	1


	Підготовка завдання самостійної творчої роботи.

Термін виконання – у межах підготовки до семінарських занять
	7
	4
	28

	2
	Презентація й обговорення самостійного творчого завдання на семінарському занятті
	14
	1
	14

	3
	Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менше ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено.
	1
	5
	5

	
4

	Контрольне тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу 1 (проводиться по завершенню вивчення Теми 3 на вибір викладача: в письмовому або електронному вигляді).
	1
	5
	8

	5
	Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 2 в системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менш ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено.
	1
	5
	5

	6
	Підсумковий контроль - екзамен
	індивідуальне практичне завдання
	1
	15
	15

	
	
	контрольне тестування за вивченим матеріалом курсу (проводиться по завершенню вивчення курсу на вибір викладача: в письмовому або електронному вигляді). 
	
	5
	5

	
	
	екзамен (проводиться по завершенню вивчення курсу і складається з двох теоретичних  й одного практичного завдання)

	
	20
	20

	Усього
	25
	100
	100


   Критерії оцінювання.

1. Виконання завдання самостійної роботи. Цей вид контролю передбачає виконання завдань самостійної роботи. Максимальну кількість балів (2 бали) студент отримує за обізнаність у темі, демонстрацію практичних навичок, орієнтацію в останніх наукових дослідженнях з теми, наведення влучних прикладів. Завдання повинно характеризуватися змістовним, логічним викладом матеріалу і супроводжуватися електронною презентацією або наочними матеріалами (аудіо, відео). 

1 бал студент отримує за повну, але невичерпну відповідь, коли розуміння теоретичних положень не завжди підкріплюється практичними прикладами, трапляються стилістичні огріхи. 

2. Презентація завдання самостійної роботи. Цей вид контролю передбачає перевірку виконання завдання самостійної роботи через його презентацію та обговорення на занятті. Максимальну кількість балів (1 бал) студент отримує за презентацію завдання самостійної роботи та активну участь в обговореннях і дискусіях.

Бали не виставляються за відсутність виконаних завдань і вправ та бездіяльність під час заняття. 
3. Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менше ніж на 85%). Кількість спроб не враховується. Час не обмежено. 5 балів виставляється за умови виконання тесту не менше ніж на 85%.

Бали не виставляються за умови виконання тесту менше ніж на 35%.

4. Контрольне тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу. Цей вид контролю передбачає тестування в письмовій або електронній формі. 1 бал відповідає 1 правильній відповіді на питання тесту. 

5. Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 2 в системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менш ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено. 5 балів виставляється за умови виконання тесту не менше ніж на 85%.

Бали не виставляються за умови виконання тесту менше ніж на 35%.

6. Індивідуальне практичне завдання є підготовкою доповіді-презентації, або інфографіки на запропоновані теми. 
15 балів виставляється за відмінне виконання завдання, оригінальність ідеї, творчий підхід, якісний текст і візуальний ряд, логічний виступ без мовних огріхів. У презентацію входить успішний захист індивідуального завдання. 

10 балів виставляється за виконане завдання, але з певними зауваженнями щодо якості тексту і зображення, оригінальність ідеї, підготовлений виступ, в якому трапляються мовні огріхи. Під час захисту допускаються неточності.

5 балів виставляється за неповне виконання завдання, шаблонний підхід, неоригінальність ідеї, неякісне її втілення. У тексті наявні помилки, відеоряд має значні недоліки, зображення не відповідає тексту, у мовленні наявні помилки. 

Бали не виставляються у разі повної відсутності індивідуального творчого завдання. 

7. Контрольне тестування за вивченням матеріалу курсу проводиться по завершенню вивчення курсу на вибір викладача: в письмовому або електронному вигляді. 1 бал відповідає 1 правильній відповіді на питання тесту. 
8. Екзамен. Складається з одного теоретичного й одного практичного завдання. Максимальна кількість балів – 20.
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою
   університету
	За національною шкалою

	
	
	ЕЕкзамен
	ЗЗалік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	55 (відмінно)
	ЗЗараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література

Основна:
1. Бебик В. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблік рилейшнз. Київ: МАУП, 2005. 440 с.

2. Королько, В. Г. Паблик рілейшнз: Наукові основи, методика, практика : Підручник. Київ: Видавничий дім "Скарби", 2001.  400с. 

3. Мойсеєв В. А.  Паблік рілейшнз : навч. посіб.   Київ : Академвидав, 2007.  224 с. 

4. Пізнюк Л. В.  Паблік рилейшнз : навч. посібник для дистанц. навчання. Київ: Ун-т "Україна", 2005. 239с. 

5. Почепцов Г. Г. Паблік рилейшнз : навч. посіб. Київ: Знання, 2006. 328 с.

6. Тульчинский Г.Л. PR фирмы: технология и эффективность. СПб. : Алетейя, 2001.  304 с.
7. Шмига Ю. І.  Паблік рилейшнз : навч. Посібник. Запоріжжя : ЗНУ, 2007. 51 с. 
Додаткова:

1. Березенко В. PR в Україні: наукове осмислення феномену: монографія. Київ: Академія Української Преси, 2013. 388с.

2. Болотова В. О.  Групи громадськості у сфері Паблік Рилейшнз органів внутрішніх справ. Проблеми правознавства та правоохоронної діяльності: Донецьк, 2000.  №2, Ч.1.  С.68-73.
3. Викентьев И.Л. Приемы рекламы и public relations. Программы-консультанты СПб.: Бизнес-пресса, 2007. 406 с.
4. Ільченко  І. О. Інституціоналізіція підготовки спеціалістів паблік рилейшнз в Україні.  Вісник Харківського національного університету ім. В.Н.Каразіна. Сер.: Соціологія. 2001. №511, Вип.12. С.136-139.

5. Моисеев, В. А. Паблик рилейшнз-средство социальной коммуникации (теория и практика). Київ: Дакор, 2002. 506с. 
6. Почепцов Г. Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. Київ: РЕФЛ-бук, Ваклер, 2005. 640 с. 

7. Почепцов Г. Г. Паблік рилейшнз : Навч. посіб.  Київ : Знання, 2004. 373с. 
8. Примак Т. Маркетинг. Київ :  МАУП, 2004. 228 с. 
9. Ротовский А.А. Системный PR. Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс, 2006. 256 с.  
10. Слісаренко  І. Ю.  Паблік Рилейшнз у системі комунікації та управління : навч. посібник. Київ: МАУП, 2001. 104с. 

Інформаційні ресурси:
1. Богоявленский А. Е. Что в имидже твоем, ПР? Опыт этимологического исследования в форме шахматной партии. Продолжение. Ход 11. ПР: в поисках универсального определения. Ход 12. Проблема поиска основания паблик рилейшнз.  Relga. 2017. №3 (259)URL:http://www.relga.ru/Environ/WebObjects/tgu-www.woa/wa/Main?textid=3446&level1=main&level2=articles (дата звернення 14.08.2019)
2. Бронікова С. А. ПР-діяльність як стратегічний курс модернізації системи професійного навчання державних службовців. URL:: http://archive.nbuv.gov.ua/e-journals/tppd/2007-1/07bsands.htm/07bsands.htm (дата звернення 11.09.2019)
3. Бугрим В. В. Політична реклама, PR і виборчі технології в Україні – на минулих і майбутніх президентських та парламентських перегонах. URL: www.piar.kiev.ua (дата звернення 14.08.2019)
4. Вороняк І. “Чорний” піар і “брудні” виборчі технології – різні речі. URL: http://kolibri.biz.ua/index.php/pr-/34-2010-02-26-16-55-15 (дата звернення 11.09.2019)
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