
КОМУНІКАТИВНА ПІДГОТОВКА 
ПРАЦІВНИКІВ ПРАВООХОРОННИХ 

ОРГАНІВ 





• Систематизація наявних знань з теорії спілкування,  

• Здобуття нових компетенцій щодо створення найбільш 
оптимального алгоритму ефективної комунікації у 
професійній сфері. 



- формування у здобувачів вищої освіти ступеню «магістр» 
навичок усвідомленого використання комунікативних 
технологій; 

- розпізнавання й упередження маніпуляцій у спілкуванні; 

- використання мовних і позамовних засобів комунікації у 
службовій діяльності; 

- оволодіння сучасною, методологією обґрунтування 
управлінських рішень з урахуванням загальнолюдських 
цінностей, інтересів особи і суспільства та держави. 



 - сутність ключових понять комунікативістики, втому числі комунікативної 
компетентності працівника правоохоронного органу; 

 - законодавчу регламентацію професійного спілкування; цілі і завдання 
управлінської комунікації, підтримання корпоративної культури між працівниками 
правоохоронних органів; 

 - наукові підходи до виділення рівнів, стилів і видів спілкування, психологічних 
каналів передачі інформації; 

 - основні канали передачі інформації, вербальні й невербальні засоби комунікації; 
 - специфіку міжособистісного спілкування; 
 - сутність й особливості комунікації у віртуальному просторі, у соціальних мережах; 
 - види комунікативних технологій і психотехнік, що використовуються в професійній 

діяльності працівника правоохоронного органу; 
 - особливості репрезентації відомостей засобами масової інформації, правила 

спілкування із журналістами; 
 - психолінгвістичні засади проектування і втілення цілей спілкування; 
 - способи встановлення й підтримання, своєчасного закінчення комунікативного 

контакту. 



 - здійснювати діагностику соціокомунікативної ситуації 
(дискурсу); 

 - алгоритмізувати власні дії в залежності від умов і цілей 
спілкування; 

 - організовувати діалог у професійно значущих ситуаціях, 
обирати найбільш доцільний тип постановки питань; 

 - створювати комунікативний «паспорт» співрозмовника; 
 - розпізнавати інтенції (наміри, мотиви) особи, з якою 

відбувається службове спілкування, а також маніпуляції у 
спілкуванні; 

 - організовувати комунікативну взаємодію, обирати оптимальні 
засоби комунікативного впливу на співрозмовника й 
нейтралізації у разі необхідності негативних проявів 
мовленнєвої поведінки у конфліктних ситуаціях. 



Навчальний курс з «Комунікативна підготовка працівників 
правоохоронних органів» насамперед, пов’язаний із 
дисципліною «Судові та правоохоронні органи України в 
умовах реформування», «Забезпечення прав людини в 
діяльності правоохоронних органів» та іншими дисциплінами 
кримінально-правового циклу – «Актуальні проблеми 
кримінального процесу», «Правові засади адміністративно-
примусової діяльності в Україні та зарубіжних країнах». Крім 
того, курс взаємопов’язаний з іншими дисциплінами 
професійної та практичної підготовки магістрів за 
спеціальністю «Правоохоронна діяльність», а саме: 
«Актуальні проблеми оперативно-розшукової діяльності», 
«Юридична психологія». 




