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Лекция 8. Слухи как социально-психологическое явление и как орудие политической борьбы 

Слухоустойчивая среда: профилактика и оперативное устранение слухов 

Отношение к феномену слухов как таковому существенно зависит от типа политической власти. 

Тоталитарный режим нетерпим ко всякому генератору неопределенности в экономической, 

политической или идеологической сфере. В системе такого типа, которая названа командно-

административной, слухи — такое же безусловно негативное явление, как, например, частная 

собственность или предпринимательская инициатива, и задача состоит в том, чтобы освободить общество 

от этих вредных «пережитков». В демократической системе информации слухи считаются 

нормальным явлением общественной жизни. Здесь допускается оптимальное соотношение 

определенности и неопределенности, которое делает систему более аморфной, но вместе с тем внутренне 

разнообразной, а потому гибкой и адаптивной. Соответственно, в демократическом обществе никогда 

не ставится задача ликвидации слухов вообще как социального феномена. Практические задачи 

ограничиваются выстраиванием слухоустойчивой среды в рамках отдельных, относительно 

замкнутых групп (воинское подразделение, экспедиция, политическая партия, предприятие, фирма 

и т.д. ), при проведении избирательных и прочих кампаний, а также противодействием конкретному 

циркулирующему слуху. При этом различают профилактические  (предупреждающие) и 

оперативные  меры.  

Циркулирующий слух создаёт психическую инерцию  (или апперцепцию ), т. е. сложившуюся 

установку на восприятие новой информации: последующие сведения преломляются через призму 

предыдущих.  

Но что же можно реально противопоставить циркулирующему слуху? К сожалению или к счастью, работа 

со слухами — процесс творческий, здесь не удается найти простых и однозначных инструкций на все 

случаи жизни. Для принятия эффективных мер надо адекватно оценить информационную обстановку, и 

прежде всего такой её параметр, как доверие к источнику . Когда и если есть уверенность в том, что 

данный источник информации (политический, административный, профсоюзный лидер, журналист, газета, 

радио— или телеканал и т.д. ) в данной аудитории пользуется высоким доверием, целесообразна «лобовая» 

атака.  

Борьба со слухом не тождественна его прямому или косвенному опровержению. Бывают ситуации, когда 

лучший способ уничтожить слух — подтвердить  его, тем самым отсечь от сюжета неизбежные 

наслоения (в силу тенденций, о которых ранее говорилось) и взять ситуацию под контроль. В 

противном случае, упрямо стремясь слух опровергнуть, мы рискуем нанести обществу ещё больший ущерб.  
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