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Силабус навчальної дисципліни
Журналістика рішень
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Зв`язок з викладачем: 
Email: lubchenko2008@ukr.net
Сезн ЗНУ повідомлення: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13977
Телефон: (061) 289-12-24 (кафедра), 289-41-11 (деканат)

Інші засоби зв’язку: Viber, , Telegram – 096 693-15-15
Facebook Messenger: https://www.facebook.com/profile.php?id=100024044597339 
Кафедра: журналістики, 2й корп. ЗНУ, ауд. 207 (2й поверх)

1. Опис навчальної дисципліни 

Курс «Журналістика рішень» адресований студентам освітнього рівня «магістр» ОП «Журналістика». Він передбачає певний підхід до створення журналістських матеріалів, які пропонують варіанти розв'язання проблем. Це сьогодні вкрай актуально. Не завжди суспільство може дочекатися значних змін від влади, але є люди, які здатні вирішити проблему на локальному рівні, об'єднати людей, однодумців. Журналістика рішень дозволяє конструктивно поглянути на ситуацію, розглянути її з різних аспектів, дослідити досвід  інших міст чи країн. Це мистецтво розказувати історії про успіх і невдачу, про перспективи і зневіру, про силу і слабкість. Це історії про  людей, що живуть поруч, про проблеми, які може відчути кожен, про надію, яка потрібна всім. Результатом вивчення курсу мають стати реальні журналістські матеріали, що допоможуть у вирішенні реальних проблем мешканців регіону. 

Мета курсу - познайомити слухачів та слухачок із підходом конструктивної журналістики, надати практичні приклади та зручний інструментарій для втілення її принципів та засад в українському медійному просторі.
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр 
	 3-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90 год

	Лекційні заняття
	12 год.

	Практичні заняття
	22 год.

	Самостійна робота
	56 год.

	Консультації 
	ZOOM
щопонеділка, 12-55 – 14-15

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13977


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	Компетентності:

ЗК05. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел
СК02. Здатність критично осмислювати проблеми у сфері журналістики та дотичні до них міждисциплінарні проблеми.

СК09. Здатність створювати аналітичні медіапродукти різних жанрів і форм з урахуванням формату медіа та потреб ринку, аудиторії.

Результати навчання:

РН 03. Проводити збір, інтегрований аналіз та узагальнення матеріалів з різних джерел, включаючи наукову та професійну літературу, бази даних, та перевіряти їх на достовірність, використовуючи сучасні методи дослідження.

РН05. Генерувати нові ідеї та використовувати сучасні технології під час створення медіапродуктів.

РН15. Створювати аналітичні програми й журналістські проєкти для РН використання у різних сферах медіагалузі.
	Пояснювально-ілюстративний метод, дослідницький метод, моделювання типових ситуацій журналістської діяльності; використання кейс-методів (ситуаційні завдання); робота в міні-групах, дискусії.

	Методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий).

Самостійно-пошукові методи (виконання практичних завдань).

Контрольні заходи: тестові завдання; індивідуальне практичне завдання; залік.


3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.  Журналістика рішень в контексті медійної діяльності
Тема 1. Ключові принципи журналістики рішень 
Розуміння основних концептів журналістики рішень у сучасних умовах. Журналістика рішень: основі підходи до тлумачення поняття. Розмаїття понять: журналістика рішень, конструктивна журналістика, solutions journalism. Журналістика конфлікту – журналістика миру – журналістика рішень. Що не є журналістикою рішень. 
Тема 2. Актуальність і вплив журналістики рішень
Журналістика рішень в контексті розвитку громад. Ефективність конструктивного підходу в журналістиці. Вирішення упереджень, пошук балансу між оптимізмом та реальністю. Журналістика рішень як рушійна сила для громади. Алгоритми впливу матеріалів на аудиторію. Як вимірюється ефективність журналістських матеріалів. Який досвід має користь для аудиторії. Оцінка ризиків. Як уникнути компліментарності.
Змістовий модуль 2. Інструментарій журналістики рішень
Тема 3. Будова матеріалів журналістики рішень 
Теми для матеріалів журналістики рішень, пошук інформаційних приводів. Розгляд основних елементів: проблема, відповідь, докази, інсайти, обмеження. Значимість кожного з етапів. Робота з джерелами інформації. Техніки збору доказів та оцінка впливу рішень. Медіа «Рубрика» як зразок платформи, що працює в жанрі журналістики рішень.
Змістовий модуль 4. Сторітелінг: основні підходи в межах журналістики рішень
Тема 4. Робота з героями публікацій

Журналістика рішень: про кого і для кого. Хто може стати героями матеріалів журналістики рішень. Пошук героїв та історій. Ефективні техніки для інтерв'ю з учасниками та експертами. Чутливий контент в конструктивній журналістиці. Сторітелінг: основні підходи в межах журналістики рішень. Ефективність журналістики рішень, як вона допомагає у вирішенні проблем аудиторії.  
4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	

	1
	2
	3
	5

	Лекція 1 
	Концепція журналістики рішень в медійній практиці
	2
	1 раз на 2 тижні

Тиждень 1

	Практичне заняття 1-2
	Розуміння основних концептів журналістики рішень у сучасних умовах
План:

1. Розмаїття понять: журналістика рішень, конструктивна журналістика, solutions journalism.

2. Журналістика конфлікту – журналістика миру – журналістика рішень.
Завдання:

1. Із новинного сайту обрати новину і пояснити, чому це не журналістика рішень. Обгрунтувати. Як цей матеріал можна перетворити на журналістику миру, журналістику рішень. 

2. Проведення дискусії про актуальність для суспільства ЖК, ЖМ, ЖР.
	4
	Щотижня
Тиждень 1-2

	Самостійна робота
	Розуміння основних концептів журналістики рішень у сучасних умовах

Завдання:

1. На основі запропонованих інфоприводів запропонувати концепції матеріалів із журналістики конфлікту, журналістики миру і журналістики рішень. 
2. Створити таблицю із визначеними критеріями, маркерами, що характеризують ЖК, ЖМ і ЖР.
	11
	

	Лекція 2
	Актуальність і вплив журналістики рішень
	2
	1 раз на 2 тижні

Тиждень 3

	Практичне заняття 3-4
	Журналістика рішень в контексті розвитку громад
План:

1. Журналістика рішень як рушійна сила для громади
2. Алгоритми впливу матеріалів на аудиторію.

3. Як вимірюється ефективність журналістських матеріалів

4. Який досвід має користь для аудиторії. 

5. Оцінка ризиків.
	4
	Щотижня
Тиждень 3-4

	Самостійна робота
	Журналістика рішень в контексті розвитку громад
Завдання:

1. Знайти приклади матеріалів журналістики рішень, які могли би стати корисними для громад Запорізького регіону. Обгрунтувати думку.
2. Сформулювати ризики, які могли би виникнути при описі відповідного досвіду в матеріалі журналістики рішень.

	11
	

	Лекція 3
	Інструментарій журналістики рішень
	2
	1 раз на 2 тижні

Тиждень 5

	Практичне заняття 5-6
	Будова матеріалів журналістики рішень 

План:

1. Теми для матеріалів журналістики рішень. 
2. Пошук інформаційних приводів.
3.  Розгляд основних елементів: проблема, відповідь, докази, інсайти, обмеження. 
4. Значимість кожного з етапів.
	4
	Щотижня
Тиждень 5-6

	Самостійна робота
	Будова матеріалів журналістики рішень 

Завдання:
1. Підготувати перелік тем для журналістики рішень, які були би актуальні для Запорізького регіону. 

2. Ознайомитись із запропонованими матеріалами і визначити основні компоненти журналістики рішень (проблема, рішення, реалізація, результати, розуміння). 

	11
	

	Лекція 4
	Робота з джерелами інформації
	2
	1 раз на 2 тижні

Тиждень 7

	Практичне заняття 7-8
	Медіа «Рубрика» як платформа журналістики рішень
План:

1. Медіа з концепцією журналістики рішень.

2. Досвід «Рубрики» в просуванні конструктивних ідей.

3. Проблематика матеріалів платформи «Рубрика».
	4
	Щотижня
Тиждень 7-8

	Самостійна робота
	Медіа «Рубрика» як платформа журналістики рішень

Завдання:

1. Провести моніторинг матеріалів видання «Рубрика», визначити пріоритетність тематики, джерел інформації, структуру текстів, жанрового втілення матеріалів журналістики рішень тощо.

2. Переглянути інтерв’ю з головною редакторкою редакції, визначити основні напрями роботи колективу і ризики медіа, що працює в журналістиці рішень.
	11
	

	Лекція 5
	Сторітелінг: основні підходи в межах журналістики рішень
	2
	1 раз на 2 тижні

Тиждень 9

	Практичне заняття 9-10
	Робота з героями публікацій
План:

1. Журналістика рішень: про кого і для кого. 

2. Хто може стати героями матеріалів журналістики рішень. 
3. Пошук героїв та історій. 
4. Ефективні техніки для інтерв'ю з учасниками та експертами.
5.  Чутливий контент в конструктивній журналістиці.
	4
	Щотижня
Тиждень 9-10

	Самостійна робота
	Робота з героями публікацій
Завдання:

1. На запропоновані теми подати перелік конкретних людей, які би могли стати героями та експертами публікації журналістики рішень.

2. Робота в міні-групах. Зайти потенційні історії для ЖР, розподілити ролі, спланувати матеріал. 

	12
	


5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/

роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Лекція № 1
Практичне заняття №1-2
	Тест 1 за теоретичними питаннями 
Усне опитування, участь у модерованій дискусії.


	Тестування за основними теоретичними питаннями теми

1.Із новинного сайту обрати новину і пояснити, чому це не журналістика рішень. Обгрунтувати. Як цей матеріал можна перетворити на журналістику миру, журналістику рішень. 

2. Проведення дискусії про актуальність для суспільства ЖК, ЖМ, ЖР.

	Кількість питань – 10, кожна правильна відповідь оцінюється в 0,2 бала.
Відповідь на питання – 2 б. 
Участь в дискусії: виступ – 3 б., обговорення – 1 б. 

	2
6

	
	Завдання 1,2 самостійної роботи
	1. На основі запропонованих інфоприводів запропонувати концепції матеріалів із ЖК, ЖМ і ЖР. 

2. Створити таблицю із визначеними критеріями, маркерами, що характеризують ЖК, ЖМ і ЖР.
	Практичне завдання – 2 б. кожне
Термін виконання – протягом поточного тижня
	4

	Лекція № 2
Практичне заняття №3-4
	Тест 2 за теоретичними питаннями 
Робота в міні-групах із обговорення питань плану. Презентація результатів

	Тестування за основними теоретичними питаннями теми

Журналістика рішень як рушійна сила для громади. Алгоритми впливу матеріалів на аудиторію. Як вимірюється ефективність журналістських матеріалів. Який досвід має користь для аудиторії. Оцінка ризиків.


	Кількість питань – 10, кожна правильна відповідь оцінюється в 0,2 бала.
Участь в обговоренні – 4 б.

	2
4

	
	Завдання 1,2 самостійної роботи
	1. Знайти приклади матеріалів журналістики рішень, які могли би стати корисними для громад Запорізького регіону. Обгрунтувати думку.

2. Сформулювати ризики, які могли би виникнути при описі відповідного досвіду в матеріалі журналістики рішень.


	Практичне завдання – 3 б. кожне
Термін виконання – протягом поточного тижня
	6

	Лекція № 3
Практичне заняття №5-6
	Тест 3 за теоретичними питаннями 
Усне обговорення за допомогою гри «Світове кафе»


	Тестування за основними теоретичними питаннями теми

Обговорення особливостей будови матеріалів журналістики рішень.
	Кількість питань – 10, кожна правильна відповідь оцінюється в 0,2 бала.
Участь в обговоренні – 4 б.


	2

4

	
	Завдання 1,2 самостійної роботи
	1.Підготувати перелік тем для журналістики рішень, які були би актуальні для Запорізького регіону. 

2. Ознайомитись із запропонованими матеріалами і визначити основні компоненти журналістики рішень (проблема, рішення, реалізація, результати, розуміння). 

	Практичне завдання – 3 б. кожне
Термін виконання – протягом поточного тижня

	6

	Лекція № 4
Практичне заняття №7-8
	Тест 4 за теоретичними питаннями 
Робота в міні-групах за кейс-методом
	Тестування за основними теоретичними питаннями теми

Розбір кейсів медіа «Рубрика»
	Кількість питань – 10, кожна правильна відповідь оцінюється в 0,2 бала.
Участь в обговоренні – 4 б.
	2

4

	
	Завдання 1,2 самостійної роботи
	1. Провести моніторинг матеріалів видання «Рубрика», визначити пріоритетність тематики, джерел інформації, структуру текстів, жанрового втілення матеріалів журналістики рішень тощо.

2.Переглянути інтерв’ю з головною редакторкою редакції, визначити основні напрями роботи колективу і ризики медіа, що працює в журналістиці рішень.
	Практичне завдання – 3 б. кожне
Термін виконання – протягом поточного тижня

	6

	Лекція № 5
Практичне заняття №9-10
	Тест 5 за теоретичними питаннями 
Робота в міні-групах за питаннями плану і презентація результатів


	Тестування за основними теоретичними питаннями теми

Визначити героїв публікацій ЖР


	Кількість питань – 10, кожна правильна відповідь оцінюється в 0,2 бала.
Участь в обговоренні – 4 б.
	2

4



	
	Завдання 1,2 самостійної роботи


	1.На запропоновані теми подати перелік конкретних людей, які би могли стати героями та експертами публікації журналістики рішень.

2.Робота в міні-групах. Зайти потенційні історії для ЖР, розподілити ролі, спланувати матеріал. 

	Практичне завдання – 3 б. кожне
Термін виконання – протягом поточного тижня

	6

	Усього за поточний контроль 
	
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік


	Теоретичне завдання
	Питання для підготовки:

Розуміння основних концептів журналістики рішень у сучасних умовах. Журналістика рішень: основі підходи до тлумачення поняття. Розмаїття понять: журналістика рішень, конструктивна журналістика, solutions journalism. Журналістика конфлікту – журналістика миру – журналістика рішень. Що не є журналістикою рішень.

Журналістика рішень в контексті розвитку громад. Ефективність конструктивного підходу в журналістиці. Вирішення упереджень, пошук балансу між оптимізмом та реальністю. Журналістика рішень як рушійна сила для громади. Алгоритми впливу матеріалів на аудиторію. Як вимірюється ефективність журналістських матеріалів. Який досвід має користь для аудиторії. Оцінка ризиків. Як уникнути компліментарності.

Теми для матеріалів журналістики рішень, пошук інформаційних приводів. Розгляд основних елементів: проблема, відповідь, докази, інсайти, обмеження. Значимість кожного з етапів. Робота з джерелами інформації. Техніки збору доказів та оцінка впливу рішень. Медіа «Рубрика» як зразок платформи, що працює в жанрі журналістики рішень.

Журналістика рішень: про кого і для кого. Хто може стати героями матеріалів журналістики рішень. Пошук героїв та історій. Ефективні техніки для інтерв'ю з учасниками та експертами. Чутливий контент в конструктивній журналістиці. Сторітелінг: основні підходи в межах журналістики рішень. Ефективність журналістики рішень, як вона допомагає у вирішенні проблем аудиторії.  


	Залік в системі МУДЛ у вигляді проходження тесту, який містить 20 питань. 
Кожна правильна відповідь оцінюється в 1 бал

	20

	
	Практичне завдання 
	Презентація власного журналістського матеріалу ЖР. Тему студент обирає самостійно. Текст має містити обов’язкові компоненти: проблема, рішення, реалізація, результати, розуміння.  
	Якісний матеріал ЖР на актуальну тему з реальним кейсом, героями, експертами, має основні компоненти, відсутні орфографічні помилки – 20б.
Матеріал, тема якого помірно актуальна з реальним кейсом, героями, експертами, є зауваження до будови і викладу матеріалу, є орфографічні помилки – 15 б.

Матеріал із зауваженнями щодо актуальності теми, вибору героїв і експертів, викладу фактів, будови тексту – 10 б.

Концепція журналістського матеріалу, в якій окреслено ідею, можливих героїв і план роботи над текстом – 5 б.
	20

	Усього за 

підсумковий контроль
	
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література

1. Будівська Г. Проблема vs. її вирішення: навіщо редакціям конструктивна журналістика. URL: https://ua.ejo-online.eu/3642/etyka-ta-yakist/ navishcho-redaktsiyam-konstruktyvna-journalistyka 
2. Голуб О., Чуранова О. Новини не дають спокійно жити? Критична журналістика має бути конструктивною. URL: https://imi.org. ua/articles/novyny-ne-dayut-spokijno-zhyty-krytychna-zhurnalistyka-maje-butykonstruktyvnoyu-i94 
3. Гордієнко Т. Конструктивна журналістика – це не прикрашання світу, а спроба показати його з усіх боків. URL: https://detector. media/infospace/article/139073/2018-07-05-konstruktivna-zhurnalistika-tse-neprikrashannya-svitu-a-sproba-pokazati-iogo-z-usikh-bokiv/ 
4. Інтернюз.Юа Влучні приклади реалізації журналістики рішень». URL: https://internews.ua/opportunity/vluchni-prikladi-realizaciyizhurnalistiki-rishen 
5. Інтернюз.Юа. Журналістика рішень: Стипендії на історії зі Сходу та Півдня України. URL: https://internews.ua/opportunity/ 
6. Куліді Н. Пошук цікавих тем, успішних кейсів, компетентних експертів та хоч якоїсь статистики – з цим стикаються редактори та журналісти, коли працюють із Solution Journalism. URL: https://www.thelede.media/ management/2020/06/10/1718/ 
7. Molek-Kozakowska K. „Konstruktywne” dziennikarstwo? W reakcjina najnowsze trendy w mediach opiniotwórczychi społecznościowych URL: https:// resrhetorica.com/index.php/RR/article/view/164/91 8. Haagerup, U., «Rethink Journalism», available at: https://constructiveinstitute.org/why/ support-democracy/ 

9. World’sBestNew. About world’s best news. URL: https://worldsbestnews.org/ about/
Інформаційні ресурси
1. Рубрика – медіа рішень: сайт. URL: https://rubryka.com/about/

2.The Devochki.  URL:  https://www.thedevochki.com/
3. Varosh. URL: https://varosh.com.ua/
4. The Ukrainians. URL:  https://theukrainians.org/
7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс зорієнтовано на формування практичних навичок написання текстів. Очікується, що викладач працює з кожним студентом, який отримує персональні рекомендації і відпрацьовує кожну навичку.  Будь ласка, беріть участь у обговоренні, виявляйте ініціативу! 

Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. Накопичення відпрацювань неприпустиме! За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни.
Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, звук тощо) мають бути правильно процитовані й використанні з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).
Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися на електронну пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!

Неформальна освіта

Якщо студент проходи тренінги, навчання, інтенсиви із журналістики рішень, сторітелінгу і суміжних тем, години, вказані у відповідних сертифікатах можуть бути зараховані при вивченні курсу «Журналістика рішень».
Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88
 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

