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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, 

напрям підготовки,

 рівень вищої освіти
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів - 3
	Галузь знань
06  Журналістика 
	Дисципліни вибору вищого навчального закладу 



	
	Спеціальність 
061 Журналістика

	Цикл професійної підготовки

	Загальна кількість годин - 90
	Освітня програма

 «Реклама та зв’язки з громадськістю»


	Рік підготовки:

	
	
	4
	5

	
	
	Семестр 

	
	
	8-й
	10-й

	
	
	

	Тижневих аудиторних годин для денної форми навчання: –  2 год


	Рівень вищої освіти: бакалаврський / 
	Лекції

	
	
	10
	4

	
	
	Практичні роботи

	
	
	20 год.
	6 год. 

	
	
	Самостійна робота

	
	
	60 год.
	80 год.

	
	
	

	
	
	Вид контролю: залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «ПР в системі комунікацій органів влади» є надання здобувачам освіти знань про закономірності взаємодії прес-служб органів влади з громадянами та організаціями на основі узгодження інтересів, а також навчання технологіям ведення ПР-діяльності для розв'язання комунікативних ситуацій, враховуючи як вітчизняний, так і світовий досвід ПР.
Основними завданнями викладання дисципліни «Посади за фахом» є:
· ознайомити студентів з філософією прес-служб загалом і вимогами до проведення комунікативних заходів у системі комунікацій органів влади;

· розкрити можливості використання теоретичних і практичних напрацювань ПР-служб в сфері владних відносин у подальшій професійній сфері;
· узагальнити досвід володіння знаннями з теорії управління кризовими ситуаціями і механізмами її застосування;

· подати основи формування іміджу брендів – органів влади й політикуму та окремих особистостей;  

· сприяти вивченню й застосуванню на практиці механізмів самоподання і регулювання як внутрішньокорпоративних, так і зовнішніх ПР-відносин у сфері органів влади.
2.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:
· - визначення ПР-служб і відмінності предмета їх діяльності від інших;

· визначення основних категорій і теоретичних понять ПР-сфери;

· структуру ПР-діяльності, загальні засади її побудови і оцінки;

· основні процеси зовнішньої і внутрішньої комунікації у роботі прес-служби;

· техніку конструювання і елементи маніпуляцій у подачі новин і різні форми подачі інформаційних матеріалів піарівського спрямування;

· технологію попередження і ліквідації кризових ситуацій в Україні.

уміти:
· використовувати теоретичні і практичні напрацювання у сфері ПР-служб у подальшій професійній сфері;
· узагальнити  знання з теорії і практики управління інформацією міжнародного значення та маніпулятивного конструюванням новин;
· проводити комунікативні заходи;
· оперувати знаннями з теорії управління кризовими ситуаціями і механізмами її застосування;
· використовувати на практиці основи формування іміджу брендів – організацій, політикуму, шоу-бізнесу і окремих особистостей,  
· застосовувати механізми самоподання і регулювання як внутрішньокорпоративних, так і зовнішніх ПР-відносин.
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти має набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:

	Заплановані робочою програмою результати навчання та компетентності
	Методи і контрольні заходи

	Програмні компетентності:

ЗК01. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях. 

ЗК02. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 

ЗК04. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК05. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК07. Здатність працювати в команді. 

СК01. Здатність застосовувати знання зі сфери соціальних комунікацій у своїй професійній діяльності. 

СК02. Здатність формувати інформаційний контент. 

СК07.Здатність виконувати професійні функції в галузі реклами та PR у різних структурах.

СК013. Здатність використовувати ЗМІ та Інтернет-ресурси для вирішення професійних завдань.
	Методи:

Словесні методи (лабораторні заняття, діалог, робота з підручниками).

Практичні методи (творчі завдання).

Логічні методи (індуктивні, дедуктивні).

Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія).

	Програмні результати навчання

РНУ2. Виконувати пошук, оброблення та аналіз інформації з різних джерел 

РНЗЗ2. Використовувати сучасні рекламні, інформаційні й комунікаційні технології та спеціалізоване програмне забезпечення для вирішення професійних завдань. 

РНЗЗ4. Здатність організовувати рекламну та PR-діяльність, формувати внутрішню та зовнішню комунікативну діяльність, іміджеву політику організації.
РНК1. Координувати виконання особистого завдання із завданнями колег. 

РНК4. Використовувати необхідні знання й технології для виходу з кризових комунікаційних ситуацій на засадах толерантності, діалогу й співробітництва. 

РНАіВ1. Планувати свою діяльність та діяльність колективу з урахуванням цілей, обмежень та передбачуваних ризиків. 


	Методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий).

Самостійно-пошукові методи (індивідуальна робота).

Контрольні заходи: захист творчих завдань; тести,  індивідуальне практичне завдання; екзамен.


Міждисциплінарні зв’язки. Відповідно до структурно-логічної схеми ОП «Реклама та зв’язки з громадськістю» курс «ПР в системі комунікацій органів влади» пов’язаний із курсами “Організація роботи прес-служб”, «Теорія і практика ПР-діяльності», “Теорія й історія зв’язків із громадськістю”. Крім того, зазначений курс пов’язаний із дисциплінами соціально-гуманітарного напрямку: соціології, психології, релігієзнавства, філософії.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1
 Основні характеристики сучасної прес-служби в системі комунікацій органів влади
Тема 1. Структура й основні ділянки роботи сучасної прес-служби: загальний огляд функцій. 
Концепція структури: голова прес-служби, прес-секретар (іноді – прес-аташе), група моніторингу, аналітична група, група текстовиків (спічрайтери, копірайтери), група організаторів (орговики, івент-менеджери), група акредитації, технічна група. 
Принципи роботи. Відповідність роботи прес-служби завданням організації організації в області зв'язків з громадськістю. Укомплектованість кадрами. Ієрархічність структури. Авторитет керівника прес-служби. Особиста відповідальність. Своєчасне фінансування. 
Основні визначення поняття пабліситі. Делівіринг як форма управління інформаційними потоками в засобах масової інформації. Залежність функції делівірингу від моніторингу.

Реагування на помилки. Моніторинг і робота робота прес-служби з критичними матеріалами засобів масової інформації. Типи критичних матеріалів. Методи реагування на появу критичних матеріалів. Оперативність реагування на появу критичних матеріалів. Методи профілактики появи критичних матеріалів. Здійснення моніторингу інформаційного простору з метою виявлення «недружніх ЗМІ», журналістів, потенційних замовників негативної інформації про організації, критиків її роботи.

Створення стратегії роботи прес-служби, орієнтованої на роботу з критичними матеріалами. Здійснення комплексу заходів, спрямованих на роботу з тими каналами і джерелами інформації, з яких поява критичних матеріалів найбільш певно. Оцінка ефективності здійснених заходів з метою виявлення найбільш доцільних методів роботи з каналами засобів масової інформації. Систематизація накопиченого досвіду для вироблення найбільш оптимальних форм роботи надалі.

Методи профілактики появи критичних матеріалів у ЗМІ. Адміністративний вплив. Особистий контакт. Подієва комунікація.  Координація спільних дій. Розсилка власної інформації і прес-релізів. 
Інформаційне замовлення засобам масової інформації. Форми співпраці з редакціями.
Тема 2. Загальна характеристика форм і методів роботи сучасної прес-служби зі ЗМІ, громадськістю, політичними організаціями і бізнес-структурами. 
Методи роботи сучасної прес-служби і фактори: форма власності інституту (державна установа, підприємство, орієнтоване на отримання прибутку (бізнес-структура), громадська організація); стартовий рівень популярності організації, від імені якій працює прес-служба (рівень цитованості, кількість згадок в ЗМІ, ступінь популярності бренду інституту та його керівників); імідж організації, ставлення до неї з боку експертів, VIP-персон, лідерів громадської думки, конкурентів, вищестоящих організацій, широких верств населення; існуюча інфраструктура прес-служби (забезпеченість необхідними ресурсами); зовнішня кон'юнктура (ситуація на ринку або в сегменті суспільних відносин, в якому працює організація, економічна, політична і соціальна інфраструктура); наявність лобі і покровителів в інститутах, від яких може залежати функціонування та розвиток організації; професійні якості та особистість керівника організації і голови прес-служби (прес-секретаря).
Перспективне прогнозування і моделювання взаємодій прес-служби з найбільш пріоритетними суб'єктами. Експертне опитування як метод дослідження. Проведення соціологічної діагностики. Інші варіанти форм і методів роботи зважаючи на особливості прес-служби. Форми і методи роботи сучасної прес-служби зі ЗМІ: моніторинг інформаційного поля, поділ ЗМІ на групи («опозиційні», «критично налаштовані», «байдужі до проблематики»), тактики і стратегії взаємодії з ними; проведення заходів для представників ЗМІ (прес-конференції, брифінги, прес-тури), робота, орієнтована на створення власного пулу лояльних журналістів; створення інформаційних приводів; виробництво матеріалів для ЗМІ (прес-релізи, анонси, бекграундери); налагодження та підтримання контактів з головними редакторами ЗМІ; передача термінових інформаційних повідомлень («новинна стрічка»).

Тема 3. Посадові й функціональні обов'язки голови прес-служби, прес-секретаря і речників: специфіка функціональних обов’язків.

Висвітлення в ЗМІ діяльності голови організації: медіапланування з урахуванням поточної і перспективної діяльності голови; підготовка та розповсюдження у ЗМІ прес-релізів з інформаційних приводів, пов'язаних з діяльністю голови; розповсюдження у ЗМІ коментарів голови з питань, що стосуються діяльності організації, інших інформаційних приводів; організація висвітлення в ЗМІ заходів за участю голови (запрошення журналістів, розсилка прес-анонсів, акредитація журналістів, розсилка підсумкових прес-релізів); організація інтерв'ю голови з найбільш значущим приводів в друкованих ЗМІ; його участі в телевізійних і радіопрограмах; підготовка за завданням глави текстів інформаційних та аналітичних матеріалів для розміщення в ЗМІ; організація і проведення прес-конференцій і зустрічей з найбільш значущим інформаційних приводів; підготовка довідок, аналітичних матеріалів та оглядів для глави за темами передач та інтерв'ю з його участю. 

Професійні вимоги до голови прес-служби, прес-секретаря, речників. Типові посадові інструкції. Система підготовки фахівців. Перша в історії школа прес-аташе у Франції. 

Десять заповідей прес-секретаря як своєрідний кодекс честі за М. Вілардом. 

Поняття медіа-команда. Основні фахівці, що включаються до складу такої команди. Опис основних технологій роботи медіа-команди: медіа-планування, спічрайтерство, спін-доктор (спін-лікар), розповсюдження та боротьба з чутками, інформаційні війни. 

Формування бази даних журналістів і ЗМІ: регулярне оновлення бази даних; підтримку безпосередніх особистих контактів з представниками ЗМІ; привітання представників ЗМІ з святами, особистими подіями.
Редагування текстів інтерв'ю, надісланих на узгодження з головою, передача в ЗМІ; моніторинг виходу матеріалів у ЗМІ, що стосуються діяльності глави, ініціатив організації; взаємодія з радою, іншими керівниками і керівниками регіональних ЗМІ, надання їм та отримання від них інформації про заходи за участю глави для розміщення в регіональних і федеральних ЗМІ.
 Інформаційне наповнення сайту: оперативне розміщення на сайті новинних матеріалів, фотозвітів; участь в процесах, пов'язаних з модифікацією сайту; організація роботи форуму сайту; розробка тематичного плану онлайн-конференцій за участю голови та секретарів організації.
Тема 4. Класифікація засобів масової інформації і цільової аудиторії. Основні принципи підбору і підготовки кадрів для прес-служби. 
Різні погляди на класифікацію ЗМІ. Класифікація цільової аудиторії. Специфічні умови роботи в прес-службі, які впливають на підбір кадрів. Робота з людьми. Людина, упевнена в тому, що «спілкується з клієнтом», а не «працює з клієнтом» не здатна якісно виконувати свої обов'язки. 

Застосування передових технологій. Оперативність. Відповідальність. Від особистих дій, поведінки і навіть зовнішнього вигляду співробітників прес-служби залежить імідж організації в цілому. Стресостійкість. Робота в прес-службі пов'язана із значними психоемоційними перевантаженнями співробітником, які повинні здійснювати взаємодію з громадськістю і бути готовими до того, що в будь-який час дня і ночі можуть знадобитися їх послуги. 

Принципи створення єдиного колективу прес-служби. Всі, як один, спільні цілі і праця на загальний результат. Лідер визначає політику. Нас мало, але значення наше велике. Успіх прес-служби – успіх організації. Успіх організації – успіх прес-служби.
Змістовий модуль 2. Організація роботи прес-служби: вербальні аспекти внутрішньої і зовнішньої комунікації

Внутрішньокорпоративна культура і комунікація з її налагодження. Участь прес-служб у налагодженні внутрішніх комунікацій. Організація внутрішньокорпоративних інформаційних потоків. Фірмовий стиль і фірмовий одяг. Внутрішньокорпоративна преса друкований бюлетень або журнал, електронні варіанти, що розсилаються електронної поштою або розміщуються на корпоративних сайтах). 
Письмова та усна комунікація, використовувані у роботі прес-служби органів влади. Усні виступи і основні документи в піарівській діяльності. Дві групи PR-документів: внутрішні (PR-концепції, PR-пропозиції, бюджети) і зовнішні (прес-релізи, прес-кіти, річні звіти, брошури).
Види PR-текстів. Способи поширення. Функції PR-текстів. Джерела PR-текстів: усні та письмові; первинні (службові документи) і вторинні (публікації в ЗМІ про базисному суб'єкта PR, в процесі моніторингу).
Класифікація PR-текстів: базові (первинні): прес-реліз, бекграундер, факт-лист, біографія, лист питань-відповідей, байлайнер, вітання, заява ЗМІ, запрошення, іміджева стаття, іміджеве інтерв'ю, кейс-сторі; комбіновані: прес-кіт, ньюзлеттер, проспект, брошура, буклет; медіа-тексти – журналістські тексти (іміджева стаття, іміджеве інтерв'ю, кейс-сторі); суміжні (слоган, резюме, прес-ревю).
За жанрами: а) оперативно-новинні жанри (інформаційно-новинний): прес-реліз, запрошення; б) дослідно-новинні жанри: бекграундер, лист питань-відповідей, іміджеве інтерв'ю; в) фактологічні жанри: факт-лист, біографія; г) дослідницькі жанри: заява ЗМІ, іміджева стаття, кейс-сторі; д) образно-новинні жанри: байлайнер, вітання, лист.

Прес-зошит як нова форма документу прес-служби. Фотографія й інша візуальна складова комунікації прес-служб. Професійні фотосесії і репортерська зйомка в роботі прес-служби. Розміщення й коригування візуальних документів. 
Змістовий модуль 3. Індивідуальні форми роботи пресслужб органів влади зі ЗМІ: технології «подієвої комунікації»
 Індивідуальні форми роботи прес-служб органів влади з журналістами. Ексклюзивні інтерв’ю для провідних видань. Практика запрошення авторитетних журналістів на корпоративні заходи. 

Види подієвої комунікації: прес-конференції; брифінги, прес-тури, саміти, «круглі столи» з участю представників ЗМІ; організація інтерактивного збору підписів на підтримку ініціативи організації; проведення святкових заходів, ярмарків, виставок і благодійних акцій; створення проекту, який об'єднує споживачів продукції організації в єдину віртуальну мережу; заснування премії (стипендії) за кращий варіант корпоративної емблеми або девізу.

Процес акредитації. Вимоги щодо документації (персональні дані журналіста, копії його паспорту і посвідчення журналіста, контактна і загальна інформація ЗМІ, яку він представляє, причини інтересу до заходу, професійна фотографія тощо). Види акредитації. Порядок акредитації. Права і обов’язки акредитованих журналістів.
Змістовий модуль 4. Організація роботи прес-служби органів влади в Інтернет-просторі
Сучасні інформаційні технології в практиці роботи прес-служб. Корпоративні сайти. Веб-прес-офіс. 

Класифікації веб-сайтів за характером впливу на цільову аудиторію: аутсайдери, «середняки», сильні («переконуючі»). Інтернет-сторінки: складові успіху: бренд, фактор корисності, візуальні образи.

Просування сайту в мережі. Напрямки роботи. Інформаційні війни в історії людства. Залучення ЗМІ до конфліктів між державами, бізнесовими структурами. 
Використання чуток у інформаційних конфліктах. Боротьба з чутками. Мультиплікація чуток. Особливості розповсюдження чуток у віртуальному просторі, можливості боротьби з ними. Використання сайтів, чатів. Залучення інформаційних агентств. Постановка фільтрів.

Комунікаційна безпека – система заходів по використанню суспільних комунікацій в цілях захисту компанії від негативної дії. Основні заходи: дослідження комунікаційних ризиків і проблем організації; системний контроль за управлінням корпоративних інформаційних холдингів; нейтралізація ворожих маніпуляцій в ЗМІ; контроль за чутками і іншими видами неформальних комунікацій; організація комунікаційного захисту персоналу організації і цільових груп громадськості; застосування РR-технологій для нейтралізації збоїв в роботі служб безпеки організації; взаємодія у сфері комунікаційної безпеки з органами державної влади і корпоративними партнерами; організація тренінгів в області комунікаційної безпеки.

Інформаційні атаки в соцмережах та на офіційних сайтах. Проблема інфококонів і «ботоферм» у сучасній роботі прес-служб.

.

4. Структура навчальної дисципліни

	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекції год
	Практичні заняття, год
	
	Теор.

зав-ня,

к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього

балів

	
	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф
	о/д

ф.
	з/дист

ф
	о/д

ф.
	з/дист

ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	
	5
	
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	о/дф
	з/дф
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	15
	4
	0
	2
	0
	2
	0
	11
	20
	2
	13
	15

	2
	15
	12
	4
	4
	2
	8
	2
	3
	20
	2
	13
	15

	3
	15
	6
	2
	2
	
	4
	2
	9
	20
	2
	13
	15

	4
	15
	8
	4
	2
	2
	6
	2
	7
	20
	2
	13
	15

	Усього за змістові модулі
	60
	30
	10
	10
	4
	20
	6
	30


	50
	8
	52
	60

	Підсумковий семестровий контроль

екзамен
	30
	
	
	
	
	
	30
	30
	
	
	40

	Загалом
	90
	
	60
	80
	100


3. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денна форма
	Заочна форма

	1
	Структура й основні ділянки роботи сучасної прес-служби: загальний огляд  
	2
	

	2
	Тема 2. Загальна характеристика форм і методів роботи сучасної прес-служби зі ЗМІ, громадськістю, політичними організаціями і бізнес-структурами.
	2
	2

	3
	Тема 3. Посадові й функціональні обов'язки голови прес-служби, прес-секретаря і речників: специфіка функціональних обов’язків
	2
	

	4
	Тема 4. Класифікація засобів масової інформації і цільової аудиторії. Основні принципи підбору і підготовки кадрів для прес-служби. 
	2
	

	5
	Тема 5. Діяльність прес-служб органів влади і державного управління. 
	2
	2

	6
	Тема 6. Діяльність прес-служб інших державних і недержавних організацій.
	4
	

	7
	Тема 7. Внутрішньокорпоративна культура і комунікація з її налагодження. 
	4
	

	8
	Тема 8. Письмова та усна комунікація. Основні види PR-текстів, використовувані у роботі прес-служби. Вербальна і візуальна складова сучасної комунікації. 
	4
	2

	9
	Тема 9. Організація роботи прес-служби в Інтернет-просторі: офіційні сайти і сторінки в соцмережах. Проблеми інформаційних війн, атак і стратегії «ботоферм» та «інфококонів». 
	4
	2

	10
	Тема 10. Індивідуальні форми роботи зі ЗМІ та технології «подієвої комунікації» в роботі прес-служби. Питання акредитації.
	4
	

	
	Разом
	30
	8


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денна форма
	Заочна форма

	1
	Структура й основні ділянки роботи сучасної прес-служби: загальний огляд  
	5
	7

	2
	Тема 2. Загальна характеристика форм і методів роботи сучасної прес-служби зі ЗМІ, громадськістю, політичними організаціями і бізнес-структурами.
	5
	7

	3
	Тема 3. Посадові й функціональні обов'язки голови прес-служби, прес-секретаря і речників: специфіка функціональних обов’язків
	5
	7

	4
	Тема 4. Класифікація засобів масової інформації і цільової аудиторії. Основні принципи підбору і підготовки кадрів для прес-служби. 
	5
	7

	5
	Тема 5. Діяльність прес-служб органів влади і державного управління. 
	5
	6

	6
	Тема 6. Діяльність прес-служб інших державних і недержавних організацій.
	6
	7

	7
	Тема 7. Внутрішньокорпоративна культура і комунікація з її налагодження. 
	7
	9

	8
	Тема 8. Письмова та усна комунікація. Основні види PR-текстів, використовувані у роботі прес-служби. Вербальна і візуальна складова сучасної комунікації. 
	7
	8

	9
	Тема 9. Організація роботи прес-служби в Інтернет-просторі: офіційні сайти і сторінки в соцмережах. Проблеми інформаційних війн, атак і стратегії «ботоферм» та «інфококонів». 
	7
	8

	10
	Тема 10. Індивідуальні форми роботи зі ЗМІ та технології «подієвої комунікації» в роботі прес-служби. Питання акредитації.
	8
	8

	
	Разом
	60
	82


Індивідуальне практичне завдання 

Індивідуальна робота студентів із дисципліни «Організація роботи прес-служби» оцінюється в 20 балів і передбачає: 

Створити власну модель прес-служби (відділу по зв’язках із громадськістю, прес-відділу): проєктна діяльність у міні-групах по 3-5 людей (сфера діяльності – на вибір студентів, список – додається). Розробити корпоративний стиль, репрезентувати структуру, виробити посадові інструкції кожного працівника. Зробити перспективний план роботи. Створити сторінку в соцмережах, запланувати, розробити і провести невеличку кампанію із просування і популяризації іміджу. Підготувати іміджеву продукцію. Зробити аналіз роботи над помилками.
На фінальному занятті відбувається презентація власних прес-відділів із підсумком роботи.
8.  Види контролю і система накопичення балів

Студенти денної/заочної форми може отримати таку кількість балів:

30 балів – за засвоєння теоретичної бази (тестові завдання за теоретичним матеріалом практичного заняття, ведення опорного конспекту  (та ін.);

30 балів – набуття практичних вмінь і навичок (завдання практичного змісту, що подаються до планів на практичне заняття, написання самостійної роботи на занятті за темою);

20 балів – індивідуальне практичне завдання;

20 балів – екзамен.
Підсумковий контроль передбачає виконання індивідуального практичного завдання та складання заліку .

Індивідуальне практичне завдання студенти виконують самостійно під керівництвом викладача, окремо кожним студентом. Індивідуальне завдання подається у формі доповіді, або презентації, де логічно і послідовно викладено матеріал. Дослідження перевіряється на повноту, ґрунтовність матеріалу, наявність цікавих прикладів. 20 балів виставляється за те, що студент демонструє обізнаність у темі, оригінальність творчий підхід, орієнтується в останніх наукових дослідженнях з теми, наводить влучні приклади. Роботу студенти повинні здати на передостанньому тижні. За порушення термінів знімаються 5 балів. 

За екзамен студент може отримати 20 балів за перевірку теоретичних питань у вигляді тестових завдань (10 балів – 0,5 бал за одну правильну відповідь) і за виконання практичного завдання (10 балів за 5 завдань), що свідчить про практичне застосування теоретичних знань.

	
	Вид контрольного заходу / кількість контрольних заходів / кількість балів
	Кількість контроль-них заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	1
	Виконання завдання самостійної роботи. 
Термін виконання - у межах підготовки до семінарських занять 
	6
	5
	30

	2
	Підготовка практичного завдання до плану заняття (усне опитування та виконання практичних завдань до плану)
	8
	2
	16

	3
	Контрольні роботи за результатами вивчення матеріалу Розділу І
	1
	7
	7

	4
	Контрольне роботи за результатами вивчення матеріалу Розділу ІІ
	1
	7
	7

	5
	Підсумковий контроль - екзамен 
	Індивідуальне практичне завдання

	1
	20
	20

	
	
	Письмове контрольне тестування за вивченим матеріалом курсу 

та виконання практичного завдання
	
	10

10
	10

10

	Усього
	
	
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література
Основна:
1. Білан Н. І., Нетреба М. М. Організація роботи прес-служб : навч. посіб. Київ : Видавничо-поліграфічний центр «Київський університет», 2018. 304 с.
2. Даниленко С.І. Прес-служба: основи організації та діяльності. Київ : КНУ, 2016. 124 с.
3. Суїні Кевін. Порадник прес-секретаря. Київ : КНУ, 2017. 134 с.
4. Практичний посібник для працівників комунікативних структур в органах влади : упоряд. З. Казанжі. Київ : [б. а], 2016. 112 c. 
Додаткова:

1. Буари Ф. А. Паблик Рилейшнз, или стратегия доверия :  изд. Москва : Консалтинговая группа “Имидж-Контакт”: Инфра-М, 2001. 178 с. 

2. Голота Н.П. Особливості роботи прес-служби в державних органах: Історія та сучасність .Науковий вісник Ужгородського національного університету, 2018. Серія ПРАВО. Вип. 49. Том 2. C. 29-31
3. Горкина М., Мамонтов А., Манн И.  PR на 100 %: Как стать хорошим менеджером по PR. Москва : Альпина Бизнес Букс, 2003. 113 с.
4. Гундарин М.В. Книга руководителя отдела PR : практические рекомендации / Санкт-Петербург : Питер, 2017. 368 с.
5. Гусев К.А. Связи с общественностью в экономике. Москва : Аспект пресс, 2003. 178 с.
6. Дерев'янко А. Г. Інформаційні центри : структура і методи діяльності : навч. посіб. Київ : КНУ, 2009. 247 c.
7. Доценко К.О. Професії в PR : спроба аналізу й класифікації. Ученые записки Таврического национального университета. Симферополь : ТНУ, 2012. Т.25(64). № 4. Ч. 1. С. 188-193.
8. Інструменти взаємодії та комунікації влади і громадськості : наочний посібник. Львів : [б. а], 2017. 8 с. 
9. Катлип С., Сентер А., Брум Г. Паблик рилейшнз. Теория и практика. Москва., Санкт-Петербург, Киев : Питер, 2013. 389 с.
10. Мазур В. Комунікації як механізм взаємодії державних органів влади та громадськості на регіональному рівні. Державне управління : удосконалення та розвиток. 2011. № 8. URL: http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=313 
11. White House press corps. Encyclopedia Britannica / written by Betty Houchin Winfield. URL: https://www.britannica.com/topic/White-House-press-corps.
1. White House press secretary / written by Karen Lane De Rosa. URL: https://www.britannica.com/topic/White-House-press-secretary.
2.  Federal Press Office from 1949 to present. URL: https://www.bundesregierung.de/Content/EN/StatischeSeiten/breg/federal-press-oႈce-overview.html.
Інформаційні ресурси

Сайт 

Додаток 

Доповнення та зміни до робочої програми навчальної дисципліни

	Протокол засідання кафедри (дата та номер)
	Внесені зміни
	Підпис завідувача кафедри, дата

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


PAGE  

