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ВВЕДЕНИЕ

Öåëü íàñòîÿùåãî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî ïîñîáèÿ — êðàòêîå
è ñèñòåìàòèçèðîâàííîå èçëîæåíèå îñíîâíûõ êàòåãîðèé ïî òåìà-
òèêå ëåêöèé êóðñà «Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè». Êóðñ îáîáùàåò
òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îñíîâíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñèñòåì â îáùåñòâå, è ðàññ÷èòàí
íà ñòóäåíòîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â îáëàñòè ñîöèîëîãèè, ôè-
ëîñîôèè, ïîëèòîëîãèè.

Çàäà÷è êóðñà:
• äàòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå è áàçîâûõ êàòåãîðèÿõ íî-

âîé íàóêè — ñîöèîëîãèè êîììóíèêàöèè, âîçíèêøåé íà
ñòûêå íåñêîëüêèõ íàóê;

• ðàñêðûòü ñóùíîñòü è îñîáåííîñòè åñòåñòâåííûõ è åñòå-
ñòâåííî-èñêóññòâåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñèñòåì, ïîêà-
çàòü èõ âçàèìîñâÿçü â ïîääåðæàíèè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà;

• ïîçíàêîìèòü ñ ñîâîêóïíîñòüþ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëå-
íèé î ðàçíîîáðàçíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññàõ (íåâåð-
áàëüíûõ, âåðáàëüíûõ, ìàññ-êîììóíèêàòèâíûõ);

• âûðàáîòàòü ó îáó÷àåìûõ óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîâðå-
ìåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ, ïðîòåêàíèå êîòîðûõ âî
ìíîãîì îáóñëîâëåíî èçìåíèâøèìèñÿ îáúåìîì è ðîëüþ
èíôîðìàöèè.

Â ïîñîáèè ïðèâîäÿòñÿ ïëàíû ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé, ðåêî-
ìåíäóåòñÿ îñíîâíàÿ è äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà, äàþòñÿ âîï-
ðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè ê ýêçàìåíó ïî èòîãàì èçó÷åíèÿ äèñöèïëè-
íû, à òàêæå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðî÷íîé ðàáîòû, êîíòðîëèðóþ-
ùåé çíàíèÿ ñòóäåíòîâ ïî êàæäîé èç ïðîéäåííûõ òåì. Ñîñòàâèòå-
ëè ïîñîáèÿ ïðåäëàãàþò è ïðèìåðíóþ òåìàòèêó äëÿ íàïèñàíèÿ
êóðñîâûõ ðàáîò.
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ПРОГРАММА КУРСА

ВВОДНАЯ ЧАСТЬ

ТЕМА 1. СОЦИОЛОГИЯ КОММУНИКАЦИЙ КАК НАУЧНАЯ
ДИСЦИПЛИНА

Ïîíÿòèå î êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèè. Ñîöèàëüíûå òåí-
äåíöèè, ñïîñîáñòâîâàâøèå ïðîôåññèîíàëèçàöèè ñîöèîëîãèè êîì-
ìóíèêàöèè. Îáúåêò è ïðåäìåò ñîöèîëîãèè êîììóíèêàöèè. Îñ-
íîâíûå êàòåãîðèè: êàíàëû è ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, âèäû ñî-
öèàëüíîé êîììóíèêàöèè. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå
ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ.

РАЗДЕЛ 1: НЕВЕРБАЛЬНЫЕ И ВЕРБАЛЬНЫЕ
СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ
ТЕМА 2. НЕВЕРБАЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ КАК ЕСТЕСТВЕННАЯ

КОММУНИКАТИВНАЯ СИСТЕМА

Ñîöèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû àíàëèçà íåâåðáàëüíîé êîììóíè-
êàöèè. Ïðèðîäíîå è ñîöèàëüíîå â âûðàçèòåëüíîì ïîâåäåíèè ÷å-
ëîâåêà. Ñòðóêòóðà íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè: êèíåñèêà, òàê-
òèëüíîå ïîâåäåíèå, ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå è îëüôàêòîðíûå ñðåä-
ñòâà. Ôóíêöèè íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè. Ïðîáëåìû èíòåð-
ïðåòàöèè íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

ТЕМА 3. ЯЗЫК КАК ОБЪЕКТ СОЦИОЛОГИИ
КОММУНИКАЦИИ

Çâóê è ñìûñë. Ñëîâî â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà. Ðå÷ü. Ðå÷åâîé àêò.
Êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ ÿçûêà. Ïîçíàâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ÿçû-
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êà è ÿçûêîâàÿ êàðòèíà ìèðà. Ðåãóëÿòèâíàÿ ôóíêöèÿ ÿçûêà. Ñî-
öèàëüíàÿ ïðèðîäà ÿçûêà. ßçûê è ìûøëåíèå.

ТЕМА 4. СОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ЯЗЫКА
Òåððèòîðèàëüíàÿ è ñîöèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ è ôîðìû

ñóùåñòâîâàíèÿ ÿçûêà. ßçûêîâûå ñèòóàöèè: áèëèíãâèçì, ïîëè-
ëèíãâèçì, äèãëîññèÿ. Ïðîáëåìû ÿçûêîâîé ïîëèòèêè. Âçàèìîñâÿçü
ÿçûêà è êóëüòóðû îáùåñòâà. Íàöèîíàëüíî- êóëüòóðíàÿ ñïåöèôè-
êà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîíÿòèå î äèñêóðñå.

ТЕМА 5. СОЦИОЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ
МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ

Ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè è ôåíîìåí ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè. Ñòà-
òóñíî-ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ. Ðå÷åâûå æàí-
ðû. Ðå÷åâàÿ ñóáêóëüòóðà. Êîììóíèêàòèâíûå êîíôëèêòû â ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ.

ТЕМА 6. ПИСЬМЕННОСТЬ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНЫХ
КОММУНИКАЦИЙ

Ðàçâèòèå ïèñüìåííîñòè êàê ñèñòåìû ñèìâîëîâ ñèìâîëîâ. Ñî-
öèàëüíûå îñîáåííîñòè áåñïèñüìåííûõ è ïèñüìåííûõ îáùåñòâ. Ïî-
íÿòèå «òåêñò». Ñâîéñòâà òåêñòà. Ïîðîæäåíèå è âîñïðèÿòèå òåêñòà.

РАЗДЕЛ 2: СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ
МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

ТЕМА 7. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ: ОПРЕДЕЛЕНИЕ
ПРЕДМЕТА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

Ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è òåõíîëîãè-
÷åñêèå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñòàíîâëåíèå è ðîëü ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå. Ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå
ìàññ-êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ è òèïîëîãèÿ ñîâðåìåííûõ
ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ôóíêöèè ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè. Îñîáåííîñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî ðàññìîòðåíèÿ ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè.
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ТЕМА 8. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ В РАКУРСЕ
РАЗЛИЧНЫХ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ТРАДИЦИЙ

Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ òðàäèöèÿ (Ð. Ìåðòîí, Ï. Ëà-
çàðñôåëüä, Ã. Ëàññóýë). Êîíöåïöèÿ èäåîëîãèè è ìåòîäîëîãèÿ àíà-
ëèçà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (Ê. Ìàðêñ, Ë. Àëüòþññåð, À. Ãðàì-
øè). Êðèòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ (Ôðàíêôóðòñêàÿ øêîëà, ×. Ð. Ìèëëñ)
Òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (Ä. Áåëë, Ì. Êàñòåëüñ). Ñðåä-
ñòâà ÌÊ â ïîñòìîäåðíèñòñêîé ïåðñïåêòèâå (Ì. Ìàêëþýí, Ã. Äå-
áîð., Æ. Áîäðèéÿð).

ТЕМА 9. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ: НОРМАТИВНЫЕ
ПРИНЦИПЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ, ИНСТИТУТЫ,

ОРГАНИЗАЦИИ

Ïðèíöèï ñâîáîäû ïå÷àòè: ïðîøëîå è íàñòîÿùåå. Êîíöåï-
öèÿ îáùåñòâåííîãî âåùàíèÿ. Òèïîëîãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ÑÌÊ
è ãîñóäàðñòâà. Èíñòèòóò öåíçóðû. ÑÌÊ: ñòðóêòóðà îòíîøåíèé
ôîðì ñîáñòâåííîñòè. ÌÊ è ìèðîâûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû.

ТЕМА 10. МАССОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ В РОССИИ
Ïåðâûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ â Ðîññèè êàê èíñòðóìåíò ãîñó-

äàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Ðàçâèòèå ìàññîâîé èíôîðìàöèè â äîðå-
âîëþöèîííîé Ðîññèè (XIX â. — 1917 ã.). Îñîáåííîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ñîâåòñêîì îáùåñòâå (ìî-
íîèäåîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ; ôåíîìåí ñîâåòñêîãî ðàäèî, ñîâåòñ-
êîãî êèíî, ñîâåòñêîé ðåêëàìû; ñàìèçäàò êàê ÿâëåíèå). Ìàññîâûå
èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ïîñòñîâåòñêîì îáùåñòâå.

ТЕМА 11. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО КАК НОВЫЙ ТИП
СОЦИАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Èíôîðìàöèÿ, åå ïðèðîäà è ôóíêöèè. Èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè: îïðåäåëåíèå, ðàçíîâèäíîñòè, îñíîâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè. Ñóùíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è
èõ ýëåìåíòû. Òåõíîëîãèÿ ðåêëàìû. Òåõíîëîãèÿ PR. Ïîíÿòèå ýô-
ôåêòà èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ. Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñ-
íîñòü è èíôîðìàöèîííàÿ âîéíà. Òåëåâèäåíèå êàê ðàñïðîñòðàíè-
òåëü ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê.
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ТЕМА 12. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ЭМПИРИЧЕСКИХ
ИССЛЕДОВАНИЙ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

Ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ àóäèòîðèè ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè. Îñîáåííîñòè èçìåðåíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Êîí-
òåíò-àíàëèç â èññëåäîâàíèÿõ ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ. Ñåìèîëîãè÷åñêèé
àíàëèç òåêñòîâ.
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА КУРСА
Лекции 34 

Социология коммуникации как научная дисциплина 2 
Невербальное поведение как естественная коммуникативная система 2 
Язык как объект социологии коммуникации 2 
Социальные аспекты исследования языка 2 
Понятие о дискурсе 2 
Социолингвистические проблемы межличностного общения 2 
Письменность в системе социальных коммуникаций 2 
Массовая коммуникация: определение предмета социологического 
анализа 

2 

Массовая коммуникация в ракурсе различных исследовательских 
традиций (функциональный подход и концепция идеологии) 

2 

Массовая коммуникация в ракурсе различных исследовательских 
традиций (критическая традиция, теории информационного общества 
и постмодернистский анализ) 

2 

Массовая коммуникация: нормативные принципы 
функционирования, институты, организации 

2 

Массовая информация в России (основные вехи развития до 1917 г.) 2 
Массовая информация в России (особенности советского периода и 
актуальные тенденции) 

2 

Информационное общество как новый тип социальной организации 2 
Информационно-коммуникативные технологии: понятие, 
разновидности 

2 

Основные направления эмпирических исследований массовой 
коммуникации 

2 

Контент-анализ в исследованиях материалов СМИ 2 
Семинарские занятия 34 

Предмет социологии коммуникаций 2 
Структура и функции невербальной коммуникации 2 
Язык как коммуникативная деятельность 4 
Языковые ситуации 4 
Письменность как способ передачи информации 2 
Особенности социологического рассмотрения массовой 
коммуникации 

4 

Массовая коммуникация в ракурсе различных исследовательских 
традиций 

4 

Массовая информация в России 4 
Информационное общество как новый тип социальной организации 2 
Социологический анализ маркетинговых коммуникаций 2 
Контент-анализ материалов СМИ 4 
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ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

ТЕМА 1. ПРЕДМЕТ СОЦИОЛОГИИ КОММУНИКАЦИИ
1. Ïîíÿòèå î êîììóíèêàöèè êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííîì

ïðîöåññå.
2. Õàðàêòåðèñòèêà êàíàëîâ è ñðåäñòâ ñîöèàëüíîé êîììóíè-

êàöèè, èõ äèíàìèêà.
3. Âèäû ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè.
4. Óñëîâèÿ ñòàíîâëåíèÿ ñîöèîëîãèè êîììóíèêàöèè, âçàè-

ìîñâÿçü ñ äðóãèìè íàóêàìè.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áóäàíöåâ Þ. Ï. Ñîöèîëîãèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ì., 1997.

2. Äåéê âàí Ò. À. ßçûê. Ïîçíàíèå. Êîììóíèêàöèÿ. Ì., 1989.

3. Êîíåöêàÿ Â. Ï. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè: Ó÷åáíèê. Ì., 1997.

4. Ñîêîëîâ À. Â. Ââåäåíèå â òåîðèþ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè: Ó÷åá.
ïîñîáèå. ÑÏá., 1996.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Êîðåííûé À. À. Èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ. Êèåâ, 1986.

2. •Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè. Ì., 1981.

ТЕМА 2. СТРУКТУРА И ФУНКЦИИ НЕВЕРБАЛЬНОЙ
КОММУНИКАЦИИ

1. Êèíåñèêà è åå ðàçíîâèäíîñòè.
2. Òàêòèëüíîå ïîâåäåíèå è ïðîñòðàíñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ

îáùåíèÿ.
3. Ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå è îëüôàêòîðíûå ñðåäñòâà íåâåð-

áàëüíîé êîììóíèêàöèè.
4. Óïðàâëåíèå âïå÷àòëåíèåì â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè

è èíòåðïðåòàöèÿ âåðáàëüíûõ çíàêîâ.
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Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áîðèñîâ À. Þ. Ðîñêîøü ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ì., 1998.

2. Êàçàðèíîâà Í. Â., Ïîãîëüøà Â. Ì. Ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå: ïîâñåäíåâíûå ïðàêòèêè: Ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. ÑÏá, 2000.

3. Êîíåöêàÿ Â. Ï. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè: Ó÷åáíèê. Ì., 1997.

4. Ëàáóíñêàÿ Â. À. Íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå: ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâ-
íûé ïîäõîä. Ðîñòîâ í/Ä, 1986.

5. Íèêîëàåâà Ò. Ì. Æåñò è ìèìèêà. Ì., 1972.

6. Ñàâêîâà 3. Â. Èñêóññòâî îðàòîðà. ÑÏá., 2000.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Àëü÷óê À. Æåíùèíà è âèçóàëüíûå çíàêè. Ì., 2000.

2. Àìåðèêàíñêîå êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå / Ïîä ðåä. È. À. Ñòåð-
íèíà, Ì. À. Ñòåðíèíîé. Âîðîíåæ, 2001.

3. Àøèíà À. À. Æåñòû è ìèìèêà â ðóññêîé ðå÷è: Ëèíãâîñòðàíîâåä-
÷åñêèé ñëîâàðü. Ì., 1991.

4. Ãåðàñèìîâà È. À. Òàíåö: ýâîëþöèÿ êèíåñòåçè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ //
ýâîëþöèÿ. ßçûê. Ïîçíàíèå. Ì.,  2000. Ñ. 84 —112.

5. Ãîðåëîâ È. È., Åíãàëû÷åâ Â. Ô. Áåçìîëâíîé ìûñëè çíàê. Ì., 1991.

6. Çàõàðüèí Ä. Îëüôàêòîðíàÿ êîììóíèêàöèÿ ê êîíòåêñòå ðóññêîé
èñòîðèè // Ðîññèÿ. Êóëüòóðíûå ïðàêòèêè â èäåîëîãè÷åñêîé ïåðñïåêòè-
âå. Ðîññèÿ,  XVIII  — íà÷. XX â. Ì., 1999.

ТЕМА 3. ЯЗЫК КАК КОММУНИКАТИВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
1. ßçûê êàê ñèìâîëè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ. ßçûê è ðå÷ü.
2. Ñîöèàëüíûå ôóíêöèè ÿçûêà.
3. ßçûê è ñîçíàíèå. Êàðòèíà ìèðà êàê ÿçûêîâàÿ êàðòèíà.
4. Ïîíÿòèå î äèñêóðñå.
5. Ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêèå àñïåêòû ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Äåéê âàí Ò. À. ßçûê. Ïîçíàíèå. Êîììóíèêàöèÿ. Ì., 1989.

2. Êîíåöêàÿ Â. Ï. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè: Ó÷åáíèê. Ì., 1997.

3. Ìå÷êîâñêàÿ Í. Á. Ñîöèàëüíàÿ ëèíãâèñòèêà. Ì., 2000.

4. Ñîêîëîâ À. Â. Ââåäåíèå â òåîðèþ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè: Ó÷åá.
ïîñîáèå. ÑÏá., 1996.
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5. Íèêîëüñêèé Ë. Á. Ñèíõðîííàÿ ñîöèîëèíãâèñòèêà. Ì., 1976.

6. Îáùåíèå. Òåêñò. Âûñêàçûâàíèå. Ì., 1989.

7. Ïîðòíîâ À. Í. ßçûê è ñîçíàíèå: îñíîâíûå ïàðàäèãìû èññëåäîâà-
íèÿ â ôèëîñîôèè XIX—XX ââ. Èâàíîâî, 1994.

8. Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå: ïðîáëåìû ïðèêëàäíîé ïñèõîëèíãâèñòèêè /
Îòâ. ðåä. À. À. Ëåîíòüåâ. Ì., 1972.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áàõòèí Ì. Ì. Ýñòåòèêà ñëîâåñíîãî òâîð÷åñòâà (Âûñêàçûâàíèå
êàê åäèíèöà ðå÷åâîãî îáùåíèÿ). Ì., 1979.

2. Áàõòèí Ì. Ì. Ïðîáëåìà ðå÷åâûõ æàíðîâ // Ñîáðàíèå ñî÷èíåíèé:
Â 7 ò. Ò. 5. Ì., 1996.

3. Âîéñêóíñêèé À. Å. ß ãîâîðþ, ìû ãîâîðèì: Î÷åðêè î ÷åëîâå÷åñêîì
îáùåíèè. Ì., 1990.

4. Âûãîòñêèé Ë Ñ. Ìûøëåíèå è ðå÷ü. Ì., 1996.

5. Ãðèøèíà È. Â. Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà. ÑÏá., 2000.

6. Êâàäðàòóðà ñìûñëà: Ôðàíöóçñêàÿ øêîëà àíàëèçà äèñêóðñà.
Ì., 1999.

7. Ëåîíòüåâ À. À. Îñíîâû òåîðèè ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè. Ì., 1974.

8. Ëóðèÿ À. Ð. ßçûê è ñîçíàíèå. Ì., 1979.

9. Âèíîêóð Ò. Ã. Ãîâîðÿùèé è ñëóøàþùèé. Âàðèàíòû ðå÷åâîãî ïîâå-
äåíèÿ. Ì., 1993.

10. Íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñïåöèôèêà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Ì., 1977.

11. Ñëîâî â äåéñòâèè. Èíòåíò-àíàëèç ïîëèòè÷åñêîãî äèñêóðñà /
Ïîä ðåä. Ò. Í. Óøàêîâîé, È. Ä. Ïàâëîâîé. ÑÏá., 2000.

12. Ñîññþð Ô. Êóðñ îáùåé ëèíãâèñòèêè. Ì.,1998.

13. Õîìñêèé Í. ßçûê è ìûøëåíèå. Áëàãîâåùåíñê, 1999.

14. Øâåéöåð À. Ä. Ñîâðåìåííàÿ ñîöèîëèíãâèñòèêà. Òåîðèÿ, ïðîáëå-
ìû, ìåòîäû. Ì., 1976.

15. ßçûê è ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: Ïåðåâîäû.
Ì., 1987.

ТЕМА 4. ЯЗЫКОВЫЕ СИТУАЦИИ
1. ßçûêîâàÿ ñèòóàöèÿ, åå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè.
2. Ïîíÿòèå î áèëèíãâèçìå, ïîëèëèíãâèçìå, äèãëîññèè. ßçû-

êîâàÿ ïîëèòèêà.
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3. ßçûêîâûå ñèòóàöèè â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Àëïàòîâ Â. Ì. 150 ÿçûêîâ è ïîëèòèêà. 1917 —2000. Ñîöèîëèíã-
âèñòè÷åñêèå ïðîáëåìû ÑÑÑÐ è ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Ì., 2000.

2. Ìå÷êîâñêàÿ Í. Á. Ñîöèàëüíàÿ ëèíãâèñòèêà. Ì., 2000.

3. Íèêîëüñêèé Ë. Á. Ñèíõðîííàÿ ñîöèîëèíãâèñòèêà. Ì., 1976.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Ãîñóäàðñòâåííûå ÿçûêè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: Ýíöèêëîïåäè-
÷åñêèé ñëîâàðü-ñïðàâî÷íèê. Ì., 1995.

ТЕМА 5. ПИСЬМЕННОСТЬ КАК СПОСОБ ПЕРЕДАЧИ
ИНФОРМАЦИИ

2. Ýâîëþöèÿ ïèñüìåííîñòè: îò ìíåìîíè÷åñêîãî ïèñüìà ê
ôîíåòè÷åñêîìó.

3. Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ðàçâèòèÿ ïèñüìåííûõ êîììóíè-
êàöèé. Ïîÿâëåíèå êíèãîïå÷àòàíèÿ êàê êîììóíèêàòèâíàÿ ðåâî-
ëþöèÿ.

4. Òåêñò â ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áîíäàëåòîâ Â. Ä. Ñîöèàëüíàÿ ëèíãâèñòèêà. Ì., 1987.

2. Èñòîðèÿ êíèãè / Ïîä ðåä. À. À. Ãîâîðîâà, Ò. Ã. Êóïðèÿíîâîé.
Ì., 2001.

3. Èñòðèí Â. À. Âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå ïèñüìà. Ì., 1965.

4. Ëîóêîòêà ×. Ðàçâèòèå ïèñüìà. Ì., 1950.

5. Ìå÷êîâñêàÿ Í. Á. Ñîöèàëüíàÿ ëèíãâèñòèêà. Ì., 2000.

6. Ñîêîëîâ À. Â. Ââåäåíèå â òåîðèþ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè: Ó÷åá.
ïîñîáèå. ÑÏá., 1996.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Äåððèäà Æ. Ïèñüìî è ðàçëè÷åíèå. ÑÏá., 2000.

2. Äðèäçå Ò. Ì. Òåêñòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíîé
êîììóíèêàöèè. Ì., 1984.
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3. Ìó÷íèê Á. Ñ. ×åëîâåê è òåêñò: Îñíîâû êóëüòóðû ïèñüìåííîé
ðå÷è. Ì., 1985.

4. Íèêîëüñêèé Ë. Á. Ñèíõðîííàÿ ñîöèîëèíãâèñòèêà. Ì., 1976.

5. Îáùåíèå. Òåêñò. Âûñêàçûâàíèå. Ì.„, 1989.

6. Ïëîòèíñêèé Þ. Ì. Âèçóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè. Ì., 1994.

ТЕМА 6. ОСОБЕННОСТИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО
РАССМОТРЕНИЯ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

1. Ñîöèàëüíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè.

2. Ðåãóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ïîíÿ-
òèå îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

3. Èíôîðìàöèîííàÿ è êóëüòóðîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèè ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè.

4. Ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ êàê êîìïîíåíò ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áóäàíöåâ Þ. Ï. Ñîöèîëîãèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Ì., 1997.

2. Êîíåöêàÿ Â. Ï. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè: Ó÷åáíèê. Ì., 1997.

3. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ â óñëîâèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþ-
öèè / Ïîä ðåä. Á. Ì. Ôèðñîâà. Ë., 1981.

4. Ñîêîëîâ À. Â. Ââåäåíèå â òåîðèþ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè: Ó÷åá.
ïîñîáèå. ÑÏá., 1996.

5. Ôåäîòîâà Ë. Í. Ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ: ñòðàòåãèÿ ïðîèçâîäñòâà
è òàêòèêà ïîòðåáëåíèÿ. Ì., 1996.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà
1. Áàãäèêÿí Á. Ìîíîïîëèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ì., 1987.

2. Áåíüÿìèí Â. Ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà â ýïîõó åãî òåõíè÷åñêîé
âîñïðîèçâîäèìîñòè // Èçáðàííûå ýññå. Ì., 1996.

3. Áîãîìîëîâà Í. Í. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ïå÷àòè, ðàäèî è òåëå-
âèäåíèÿ. Ì., 1991.

4. Áîãîìîëîâà Í. Í. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ è îáùåíèå. Ì., 1988.

5. Áîðåâ Þ. Â., Êîâàëåíêî À. Â. Êóëüòóðà è ìàññîâàÿ êîììóíèêà-
öèÿ. Ì., 1986.

6. Áóäåì ëè ìû æèòü âî «âñåìèðíîé äåðåâíå». Ì., 1993.
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7. Äýííèñ Ýâ., Ìýððèëë Äæ. Áåñåäû î ìàññ-ìåäèà. Ì., 1997.

8. Åãîðîâ Â. À. Òåëåâèäåíèå è âëàñòü. Ì., 1997.

9. Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùåñòâî è êóëü-
òóðà. Ì., 2000.

10. Êèí Äæ. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äåìîêðàòèÿ. Ì., 1995.

11. Êîðîáåéíèêîâ Â. Ñ. Ðåäàêöèÿ è àóäèòîðèÿ: ñîöèîëîãè÷åñêèé
àíàëèç. Ì., 1983.

12. Ìàðêîâ Á. Â. Õðàì è ðûíîê. ×åëîâåê â ïðîñòðàíñòâå êóëüòóðû.
ÑÏá., 1999.

13. Ìåëüíèê Ã. Ñ. Mass Media: Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è ýôôåê-
òû. ÑÏá., 1996.

14. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè. Ì., 1985.

15. Ìèõàëêîâè÷ Â. È. Èçîáðàçèòåëüíûé ÿçûê ñðåäñòâ ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè. Ì., 1986.

16. Íîýëü-Íîéìàí Ý. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Îòêðûòèå ñïèðàëè
ìîë÷àíèÿ. Ì., 1996.

17. Ïëîòèíñêèé Þ. Ì. Âèçóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè. Ì., 1994.

18. Ïîëóýõòîâà È. À. Òåëåâèäåíèå êàê ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî êîíò-
ðîëÿ // Âåñòíèê ÌÃÓ. Ñåð. 18, Ñîöèîëîãèÿ è ïîëèòîëîãèÿ. 1998. ¹ 1.

19. Ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå ïðîáëåìû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè / Îòâ.
ðåä. À. À. Ëåîíòüåâ. Ì., 1974.

20. Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå â ñôåðå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè / Îòâ.
ðåä. Ô. Ì. Áåðåçèí, Å. Ô. Òàðàñîâ. Ì., 1990.

21. Òðåñêîâà Ñ. È. Ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêèå ïðîáëåìû ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè. Ì., 1989.

22. Ôåäÿêèí È. À. Îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå è ìàññîâàÿ êîììóíèêà-
öèÿ â áóðæóàçíîì îáùåñòâå. Ì., 1988.

ТЕМА 7. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ В РАКУРСЕ
РАЗЛИЧНЫХ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ТРАДИЦИЙ

1. Ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (Ð. Ìåð-
òîí, Ï. Ëàçàðñôåëüä, Ã. Ëàññóýë).

2. Êîíöåïöèÿ èäåîëîãèè è ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè (Ê. Ìàðêñ, À. Ãðàìøè).

3. Êðèòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ (Ôðàíêôóðòñêàÿ øêîëà, ×. Ð.
Ìèëëñ).
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4. Òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (Ä. Áåëë, Ì. Êàñòåëüñ).
5. Ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ïîñòìîäåðíèñòñêîé

ïåðñïåêòèâå (Ì. Ìàêëþýí, Ã. Äåáîð, Æ. Áîäðèéÿð).

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áåëë Ä. Ãðÿäóùåå ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî. Îïûò ñîöèàëü-
íîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ì., 1999.

2. Áåíüÿìèí Â. Ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà â ýïîõó åãî òåõíè÷åñêîé
âîñïðîèçâîäèìîñòè // Èçáðàííûå ýññå. Ì., 1996.

3. Áîäðèéÿð Æ. Ðåêâèåì ïî ìàññ-ìåäèà // Ïîýòèêà è ïîëèòèêà.
ÑÏá., 1998.

4. Áîäðèéÿð Æ. Ñèñòåìà âåùåé. Ì., 1995.

5. Áîäðèéÿð Æ. Ñèìóëÿêðû è ñèìóëÿöèè // Ôèëîñîôèÿ ýïîõè ïîñò-
ìîäåðíà. Ìèíñê, 1996.

6. Ãðàìøè À. Òþðåìíûå òåòðàäè // Èçáðàííûå ïðîèçâåäåíèÿ: Â 3 ò.
Ì., 1957.

7. Äåáîð Ã. Îáùåñòâî ñïåêòàëÿ. Ì., 2000.

8. Çåìëÿíîâà Ë. Ì. Ñîâðåìåííàÿ àìåðèêàíñêàÿ êîììóíèêàòèâèñ-
òèêà. Ì., 1995.

9. Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùåñòâî è êóëü-
òóðà. Ì., 2000.

10. Êîíåöêàÿ Â. Ï. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè: Ó÷åáíèê. Ì., 1997.

11. Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Íåìåöêàÿ èäåîëîãèÿ // Ìàðêñ Ê. Ñîöèîëî-
ãèÿ. Ì., 2000.

12. Ìàðêóçå Ã. Îäíîìåðíûé ÷åëîâåê. Êèåâ, 1994.

13. Ìèëëñ ×. Âëàñòâóþùàÿ ýëèòà. Ì., 1959.

14. Ìîëü À. Ñîöèîäèíàìèêà êóëüòóðû. Ì., 1973.

15. Íàçàðîâ Ì. Ì. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå:
ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà è ïðàêòèêà èññëåäîâàíèé. Ì., 2002.

16. Òåðèí Â. Ï. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ. Èññëåäîâàíèÿ îïûòà Çà-
ïàäà. Ì., 1999.

17. Õîðêõàéìåð Ì., Àäîðíî Ò. Äèàëåêòèêà ïðîñâåùåíèÿ. Ôèëîñîôñ-
êèå ôðàãìåíòû. Ì., 1997.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Àðñëàíîâà Â. Ã. Ìèô î ñìåðòè èñêóññòâà. Ýñòåòè÷åñêèå èäåè
Ôðàíêôóðòñêîé øêîëû îò Áåíüÿìèíà äî «íîâûõ ëåâûõ». Ì., 1983.

2. Áàãäèêÿí Á. Ìîíîïîëèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ì., 1987.
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3. Áóäåì ëè ìû æèòü âî «âñåìèðíîé äåðåâíå». Ì., 1993.

4. Äýííèñ Ýâ., Ìýððèëë Äæ. Áåñåäû î ìàññ-ìåäèà. Ì., 1997.

5. Ìå÷êîâñêàÿ Í. Á. Ýñòåòèêà ïîñòìîäåðíèçìà. ÑÏá., 2000.

6. Ìàðêîâ Á. Â. Õðàì è ðûíîê. ×åëîâåê â ïðîñòðàíñòâå êóëüòóðû.
ÑÏá., 1999.

7. Òåðèí Â. Ï. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé òåîðèè ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè // Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 1997. ¹ 1. Ñ. 25 —31.

8. Ýêî Ó. Î ïðåññå //Ïÿòü ýññå íà òåìû ýòèêè. ÑÏá., 1998.

ТЕМА 8. МАССОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ В РОССИИ
1. Ïåðâûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ â Ðîññèè êàê èíñòðóìåíò ãîñó-

äàðñòâåííîé ïîëèòèêè.
2. Ðàçâèòèå ìàññîâîé èíôîðìàöèè â äîðåâîëþöèîííîé Ðîñ-

ñèè (XIX â. — 1917 ã.).
3. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè

â ñîâåòñêîì îáùåñòâå (ìîíîèäåîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ; ôåíîìåí
ñîâåòñêîãî ðàäèî, ñîâåòñêîãî êèíî, ñîâåòñêîé ðåêëàìû; ñàìèç-
äàò êàê ÿâëåíèå).

4. Ìàññîâûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ïîñòñîâåòñêîì
îáùåñòâå.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áóäàíöåâ Þ. Ï. Ñîöèîëîãèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Ì., 1997.

2. Ãðàáåëüíèêîâ À. À. Ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ â Ðîññèè: îò ïåðâîé
ãàçåòû äî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Ì., 2000.

3. Ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ â ñîâðåìåííîì ïðîìûøëåííîì ãîðîäå: Îïûò
êîìïëåêñíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ / Ïîä îáù. ðåä. Á. À. Ãðóøè-
íà, Ë. À. Îíèêîâà.  Ì., 1980.

4. Ñèñòåìà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè Ðîññèè: Ó÷åá. ïîñîáèå
äëÿ âóçîâ / Ïîä ðåä. ß. Çàñóðñêîãî. Ì., 2001.

5. Ñðàâíèòåëüíî-èñòîðè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìàññîâûõ, èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Ì., 1985.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áëþì À. Â. Ñîâåòñêàÿ öåíçóðà â ýïîõó òîòàëüíîãî òåððîðà. 1929
— 1953. ÑÏá., 2000.
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2. Ãîðÿåâà Ò. Ì. Ðàäèî Ðîññèè. Ïîëèòè÷åñêèé êîíòðîëü ðàäèîâå-
ùàíèÿ â 1920-õ íà÷. 1930-õ ãã. Äîêóìåíòèðîâàííàÿ èñòîðèÿ. Ì., 2000.

3. Ãðóøèí Á. À. Ýôôåêòèâíîñòü ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðîïàãàí-
äû: ïîíÿòèå è ïðîáëåìû èçìåðåíèÿ. Ì., 1979.

4. Äçÿëîøèíñêèé È. Ì. Ðîññèéñêèå ÑÌÈ â èçáèðàòåëüíîé êàìïà-
íèè: óðîêè ýôôåêòèâíîñòè. Ì., 1996.

5. Åãîðîâ Â. À. Òåëåâèäåíèå è âëàñòü. Ì., 1997.

6. Êîðîáåéíèêîâ Â. Ñ. Ðåäàêöèÿ è àóäèòîðèÿ: ñîöèîëîãè÷åñêèé àíà-
ëèç. Ì., 1983.

7. Êóçíåöîâ È. Â., Ìèøóðèñ À. Ë. Èñòîðèÿ ïàðòèéíîé è ñîâåòñêîé
æóðíàëèñòèêè. Ì., 1979.

8. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ â óñëîâèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþ-
öèè / Ïîä ðåä. Á. Ì. Ôèðñîâà. Ë., 1981.

9. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè. Ì, 1985.

10. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ òåëåâèäåíèÿ è ðàäèîâå-
ùàíèÿ. Ì., 1981.

11. Ìèöêåâè÷ Ý., Ôàéåðñòîóí ×. Òåëåâèäåíèå è âûáîðû. Ì., 1993.

12. Îâñåïÿí Ð. Ï. Èñòîðèÿ íîâåéøåé îòå÷åñòâåííîé æóðíàëèñòè-
êè. Âåê XX. Ì., 1999.

13. Ïîëóýõòîâà È. À. Òåëåâèäåíèå êàê ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî êîíò-
ðîëÿ // Âåñòíèê ÌÃÓ. Ñåð. 18, Ñîöèîëîãèÿ è ïîëèòîëîãèÿ. 1998. ¹ 1.

14. Ôåäîòîâà Ë. Í. Ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ: ñòðàòåãèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà è òàêòèêà ïîòðåáëåíèÿ. Ì., 1996.

ТЕМА 9. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО КАК НОВЫЙ ТИП
СОЦИАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

1. Èñòîðè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â XX âåêå. Ôåíîìåí Èíòåðíåòà.

2. Òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè, òðóäà, çàíÿòîñòè â óñëîâèÿõ
èíôîðìàòèçàöèè.

3. Ïîëèòè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå.
4. Îáðàçîâàíèå, íàóêà, êíèæíàÿ êóëüòóðà â èíôîðìàöèîí-

íîì îáùåñòâå.
5. Ïîíÿòèå îá èíôîðìàöèîííûõ âîéíàõ è èíôîðìàöèîííîé

áåçîïàñíîñòè.
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Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Êîëèí Ê. Ê. Ôóíäàìåíòàëüíûå îñíîâû èíôîðìàòèêè: ñîöèàëüíàÿ
èíôîðìàòèêà. Ì., 2000.

2. Ìåëþõèí È. Ñ. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî: èñòîêè, ïðîáëåìû,
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ. Ì., 1999.

3. Îáùåñòâî è êíèãà: îò Ãóòòåíáåðãà äî Èíòåðíåòà. Ì., 2000.

4. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè: Ñá. ñò., äîê. è
ìàòåðèàëîâ: Â 2 ò. / Ïîä ðåä. Í. Â. Áîðèñîâà, Þ. Å. Õîõëîâà. ÑÏá., 2001.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà
1. Áàãèðîâ À. Ò. Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåæäóíàðîä-

íûõ îòíîøåíèÿõ // Ìåæäóíàðîäíàÿ æèçíü. 2001. ¹ 8.

2. Âåðøèíèí Ì. Ñ. Ýëåêòðîííàÿ äåìîêðàòèÿ: ðîññèéñêèå ïåðñïåê-
òèâû // Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî. 2002. ¹ 1.

3. Âèíåð Í. ×åëîâåê óïðàâëÿþùèé. ÑÏá., 2001.

4. Çîòîâ À. Ô. Ïðîáëåìà òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð â
óñëîâèÿõ êîìïüþòåðíîé ðåâîëþöèè // Âîïðîñû ôèëîñîôèè. 1986. ¹ 10.

5. Çóáðèëèí À. À., Àëåêñàíäðîâà Ð. È. Ýìèãðèðîâàâøèå â Èíòåðíåò //
×åëîâåê. 2002. ¹ 4.

6. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî: èíôîðìàöèîííûå âîéíû. ÑÏá., 1999.

7. Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùåñòâî, êóëü-
òóðà. Ì., 2000.

8. Ëåáåäåâà Ì. Ì. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è ïîëèòè÷åñêîå ðàçâè-
òèå ìèðà // Ìåæäóíàðîäíàÿ æèçíü. 2001. ¹ 2.

9. Ëèìíàòèñ Í. Ìàíèïóëèðîâàíèå: ñóùíîñòü, ïðîÿâëåíèÿ, ïóòè ñíÿ-
òèÿ (ôèëîñîôñêèé è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé àíàëèç). Ì., 2000.

10. Ðàñòîðãóåâ Ñ. Ï. Èíôîðìàöèîííàÿ âîéíà. Ì., 1999.

11. Ñåìåíîâ È. À. Èíôîðìàöèîííûé âûçîâ è ýëåêòðîííûé îòâåò
Ðîññèè // Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî. 2002. ¹ 2.

12. Òóðóíîê Ñ. Ã. Èíòåðíåò è ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ // Îáùåñòâåí-
íûå íàóêè è ñîâðåìåííîñòü. 2001. ¹ 2.

13. Øàäðèí À. Å. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè: âêëàä â ñîöèàëüíûé
êàïèòàë // Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî. 2002. ¹ 1.



1 9

ТЕМА 10. СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ МАРКЕТИНГОВЫХ
КОММУНИКАЦИЙ

1. Ñóùíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è èõ ýëåìåíòû.
2. Ìåñòî ðåêëàìû â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.
3. Êîììóíèêàòèâíûå àñïåêòû äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áàðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñ. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè: Èí-
òåãðèðîâàííûå êîììóíèêàöèè. ÑÏá., 2001.

2. Áëàíäåë Ð. Ýôôåêòèâíûå áèçíåñ-êîììóíèêàöèè. Ïðèíöèïû è
ïðàêòèêà â ýïîõó èíôîðìàöèè. ÑÏá., 2000.

3. Áëýê Ñ. Ïàáëèê ðèëåéøåíç: ×òî ýòî òàêîå? Ì., 1989.

4. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â áèçíåñå. ÑÏá., 2002.

5. Êðûëîâ È. Â. Ìàðêåòèíã (ñîöèîëîãèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé): Ó÷. ïîñîáèå. Ì., 1998.

6. Êðûëîâ È. Â. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè êàê ñîöèàëüíûé
èíñòèòóò. Ì., 1998.

7. Ôåäîòîâà Ë. Í. Ñîöèîëîãèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: Ó÷åáíèê.
Ì., 2002.

8. Ôåäüêî Í. Ã., Ôåäüêî Â. Ï. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè. Ðîñ-
òîâ í/Ä, 2002.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Äðóêåð Ï. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå. Ýêîíîìè÷åñêèå çàäà÷è è
îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ. Ì., 1998.

2. Àéâè À. Ëèöîì ê ëèöó: Ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå äëÿ îñâîåíèÿ ïðè-
åìîâ è íàâûêîâ äåëîâîãî îáùåíèÿ. Íîâîñèáèðñê, 1994.

3. Ãóðåâè÷ Ï. Ñ. Ïðèêëþ÷åíèÿ èìèäæà: Òèïîëîãèÿ òåëåâèçèîííîãî
îáðàçà è ïàðàäîêñû åãî âîñïðèÿòèÿ. Ì., 1991.

4. Ëàâðèíåíêî Â. Í. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ è ýòèêà äåëîâîãî îá-
ùåíèÿ. Ì., 1995.

5. Ëàäàíîâ È. Ä. Ìàñòåðñòâî äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ì., 1989.

ТЕМА 11. КОНТЕНТ-АНАЛИЗ МАТЕРИАЛОВ СМИ
1. Öåëè îáðàùåíèÿ èññëåäîâàòåëÿ ê ìåòîäó àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ.
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2. Ïðîöåäóðû êîíòåíò-àíàëèçà.
3. Èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ êîíòåíò-àíàëèçà.

Îñíîâíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Ñåìåíîâ Â. Å. Ìåòîä èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ â ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Ë., 1983.

2. Ôåäîòîâà Ë. Í. Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ — ñîöèîëîãè÷åñêèé ìåòîä
èçó÷åíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ì., 2001.

3. Øàðêîâ Ô. È., Ðîäèîíîâ À. À. Ñîöèîëîãèÿ ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè: Ó÷åá. ïîñîáèå: Â 2 ÷. ×. 1. Òåõíèêà è òåõíîëîãèÿ ñáîðà è îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè. Ì., 2002.

4. ßäîâ Â.À. Ñòðàòåãèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ: îïèñàíèå,
îáúÿñíåíèå, ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Ì., 2001.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

1. Áîãîìîëîâà Í. Í. Êîíòåíò-àíàëèç // Ñïåöïðàêòèêóì ïî ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè. Ì., 1979.

2. Ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ â ñîâðåìåííîì ïðîìûøëåííîì ãîðîäå: Îïûò
êîìïëåêñíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ / Ïîä îáù. ðåä. Á. À. Ãðóøè-
íà, Ë. À. Îíèêîâà. Ì., 1980.



2 1

ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ
СОЦИОЛОГИИ КОММУНИКАЦИИ

ТЕМА 1. СОЦИОЛОГИЯ КОММУНИКАЦИИ
КАК НАУЧНАЯ ДИСЦИПЛИНА

Ñîöèàëüíûé ìèð çàâèñèò îò íåïðåðûâíîé êîììóíèêàöèè
ìåæäó ëþäüìè. Áåç ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íåâîçìîæíî êîíñòðó-
èðîâàíèå ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è îðãà-
íèçàöèé. Îáúåêòîì ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà êîììóíèêàöèÿ ñòà-
íîâèòñÿ, âî-ïåðâûõ, ñ ìîìåíòà áóðíîãî ðàçâèòèÿ ÑÌÈ, êîãäà
ñîöèàëüíûé ìèð òåðÿåò ñâîþ ëîêàëüíîñòü è êîììóíèêàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ íà÷èíàåò íîñèòü ãëîáàëüíûé
õàðàêòåð; âî-âòîðûõ, êîãäà óñëîæíåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé
— ñîçäàíèå ðàçâåòâëåííûõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, äèôôåðåí-
öèàöèÿ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè — ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè
ïðàêòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäü-
ìè è ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè. Ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü ñîöèîëîãèè
êîììóíèêàöèè — ýòî èçó÷åíèå ïðîöåññà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
êàê ñîöèàëüíî-îáóñëîâëåííîãî ïðîöåññà è ðàññìîòðåíèå ðîëè
êîììóíèêàöèè â ïîääåðæàíèè ñîöèàëüíîãî åäèíñòâà.

Ôîðìû êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ðàçíîîáðàçíû, ñ ÷åì
ñâÿçàíî è ìíîãîîáðàçèå ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé êîììóíèêà-
öèè. Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ñìûñëà ñëîâà êîììóíèêàöèÿ:

• ñðåäñòâî ñâÿçè ëþáûõ îáúåêòîâ ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíî-
ãî ìèðà;

• îáùåíèå — ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó;
• ïåðåäà÷à è îáìåí èíôîðìàöèåé â îáùåñòâå ñ öåëüþ âîç-

äåéñòâèÿ íà íåãî.
Äëÿ ñîöèîëîãèè êîììóíèêàöèè âàæíûì ÿâëÿåòñÿ óòî÷íå-

íèå, ÷òî òåðìèí îáùåíèå óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ âçàèìîäåéñòâèé, ðåàëèçóåìûõ ãëàâíûì îáðàçîì ïðè
ïîìîùè âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ. Òåðìèí êîììóíèêàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êàê ìåæëè÷íîñòíîãî, òàê è ìàññîâîãî îáìåíà
èäåÿìè, îöåíêàìè, ýìîöèÿìè ïîñðåäñòâîì ðàçëè÷íûõ ñèìâîëè-
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÷åñêèõ ñðåäñòâ â ñîöèàëüíîì âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Òåðìèí èí-
ôîðìàöèÿ ïî ñìûñëó ñîîòíîñèòñÿ ñ êàòåãîðèåé çíàíèå è îïðåäåëÿ-
åòñÿ, êàê — ñâåäåíèÿ î ÷åì-ëèáî, êîòîðûå áûëè îðãàíèçîâàíû è
ïåðåäàíû. Áàçîâûå ñîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè:

• ñîöèàëüíûå ñóáúåêòû (èíäèâèäû, ãðóïïû, èíñòèòóòû);
• êàíàëû è ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè (óñòíûå êîììóíèêàöèè,

äîêóìåíòàëüíûå êîììóíèêàöèè, ýëåêòðîííûå êîììóíè-
êàöèè);

• ñîäåðæàòåëüíûå îáúåêòû ñîîáùåíèé;
• êîììóíèêàòèâíûå êîìïëåêñû, òî åñòü ñôîðìèðîâàâøèåñÿ

â õîäå öèâèëèçàöèîííîãî ïðîöåññà ñïåöèàëüíûå ñèñòåìû
ó÷ðåæäåíèé, ïðèçâàííûå óäîâëåòâîðÿòü êîììóíèêàòèâíûå
ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà (øêîëû, áèáëèîòåêè, ìóçåè, ïðåñ-
ñà, òåëåâèäåíèå, Èíòåðíåò-öåíòðû, ñëóæáû íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ò. ä.).

Ýëåìåíòàðíàÿ ñõåìà êîììóíèêàöèè, ðàçðàáîòàííàÿ àìåðèêàí-
ñêèì ó÷åíûì Ã. Ëàññóýëëîì, îñíîâûâàåòñÿ íà ïîñëåäîâàòåëüíîì
ðÿäå âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ: êòî ïåðåäàë
(êîììóíèêàíò), ÷òî ïåðåäàë, ïî êàêîìó êàíàëó, êîìó (ðåöèïè-
åíò), ñ êàêèì ýôôåêòîì.

Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè

Â çàâèñèìîñòè îò ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè
ðàçëè÷àþò:

• ìèêðîñîöèàëüíóþ (ìåæëè÷íîñòíóþ) êîììóíèêàöèþ, â õîäå
êîòîðîé ó÷àñòíèêè íåïîñðåäñòâåííî êîíòàêòèðóþò äðóã ñ
äðóãîì íà ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå;

• ìåäèñîöèàëüíóþ (ãðóïïîâóþ), ãäå â ðîëè êîììóíèêàíòîâ
è ðåöèïèåíòîâ âûñòóïàþò íå îòäåëüíûå ëè÷íîñòè, à ñî-
öèàëüíûå ãðóïïû;

• ìàêðîñîöèàëüíóþ (ìàññîâóþ), ãäå â êà÷åñòâå ñóáúåêòà êîì-
ìóíèêàöèè äåéñòâóåò îáùåñòâî â öåëîì.

Â çàâèñèìîñòè îò êîììóíèêàòèâíûõ êàíàëîâ, òî åñòü îò ëè-
íèè ñâÿçè, ïî êîòîðîé ñîîáùåíèÿ äâèæóòñÿ îò êîììóíèêàíòà ê
ðåöèïèåíòó, ðàçëè÷àþò:

• óñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ — ôóíêöèîíèðóåò íà îñíîâå åñòå-
ñòâåííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé — æåñòîâ è ðå÷è;

• äîêóìåíòàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ — ôóíêöèîíèðóåò íà îñíî-
âå ïèñüìåííûõ èëè ïå÷àòíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè;
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• ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ — ôóíêöèîíèðóåò íà îñíîâå
òåëå-, ðàäèîìàãíèòíûõ è êîìïüþòåðíûõ íîñèòåëåé èí-
ôîðìàöèè.

ТЕМА 2. НЕВЕРБАЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ КАК ЕСТЕСТВЕННАЯ
КОММУНИКАТИВНАЯ СИСТЕМА

Íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ — îáìåí è èíòåðïðåòàöèÿ ëþäü-
ìè ñîîáùåíèé, çàêîäèðîâàííûõ è ïåðåäàâàåìûõ ïîñðåäñòâîì
âûðàçèòåëüíûõ äâèæåíèé òåëà: çâóêîâîãî îôîðìëåíèÿ ðå÷è; îï-
ðåäåëåííûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííîé ìèêðîñðåäû, îêðóæàþùåé
÷åëîâåêà; èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïðåäìåòîâ, èìåþùèõ ñèì-
âîëè÷åñêîå çíà÷åíèå. Íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ ó÷àñòèåì ðàçíûõ ñåíñîðíûõ ñèñòåì: çðåíèÿ, ñëóõà, êîæ-
íî-òàêòèëüíîãî ÷óâñòâà, âêóñà, îáîíÿíèÿ. Ïîëèñåíñîðíàÿ ïðè-
ðîäà íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè áûëà ïîëîæåíà â îñíîâó âû-
äåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ åå âèäîâ.

Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà

Системы отражения невербального поведения человека 
Акустическая Оптическая Тактильно-

кинестезиче-
ская 

Ольфак-
торная 

экстралин-
гвистика 

просоди-
ка 

кинесика такесика запахи 

паузы 
кашель 
вздохи 
смех 
плач 

тембр 
темп 
высота 
гром-
кость 

 

Вырази-
тельные 
движения: 
мимика 
поза 
жесты 
походка 

Физиогном
ика: 
черты лица 
особенно-
сти строе-
ния тела 

Контакт 
глазами: 
направ-
ленность 
и дли-
тельность 
взгляда 

рукопожатие 
поцелуй 
поглажива-
ние 
похлопыва-
ние 

запах 
тела 
запах 
косме-
тики 

Íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè ïîëèôóíêöèîíàëüíû, îíè:
- ñîçäàþò îáðàç ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ;
- âûïîëíÿþò ôóíêöèþ îïåðåæàþùåé (îòíîñèòåëüíî ðå÷è)

ìàíèôåñòàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ îáùåíèÿ;
- ïîääåðæèâàþò îïòèìàëüíûé óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé áëè-

çîñòè ìåæäó îáùàþùèìèñÿ;
- âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ìàñêèðîâêè «ß-ëè÷íîñòè»;
- ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâîì èäåíòèôèêàöèè ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ;
- âûïîëíÿþò ôóíêöèþ ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè — âûñ-

òóïàþò â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ñòàòóñíî-ðîëåâûõ îòíîøåíèé;
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- âûïîëíÿþò ôóíêöèþ ýêîíîìèè ðå÷åâîãî ñîîáùåíèÿ;
- âûñòóïàþò â ðîëè óòî÷íåíèÿ, óñèëèâàþò ýìîöèîíàëüíóþ

íàñûùåííîñòü ñêàçàííîãî.
Îïîçíàíèå íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé âîçìîæíî íå òîëüêî

ïîòîìó, ÷òî òèïîëîãèÿ âûðàæåíèé îáóñëîâëåíà åäèíûì íåðâíî-
ãåíåòè÷åñêèì ìåõàíèçìîì, íî è ïîòîìó, ÷òî è ïðèåìû âåðáàëü-
íûõ âûðàæåíèé îïðåäåëÿþòñÿ ñîöèàëüíûìè íîðìàìè. Ñïîñîáû
èíòåðïðåòàöèè íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäó-
þùèì: ýìïàòèÿ  — â÷óâñòâîâàíèå,  ñîïåðåæèâàíèå; èìèòèðîâà-
íèå  — ïîäðàæàíèå; ïðîåöèðîâàíèå ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ; îöåíêà ñî-
ñòîÿíèÿ ñîáåñåäíèêà íà îñíîâå ñèòóàöèè.

ТЕМА 3. ЯЗЫК КАК ОБЪЕКТ СОЦИОЛОГИИ
КОММУНИКАЦИИ

ßçûê åñòü âàæíåéøåå ñðåäñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ìû îã-
ðàíè÷èâàåì ïîíÿòèå «ÿçûê» ñèìâîëè÷åñêîé êîììóíèêàöèåé (ñèì-
âîëè÷åñêîé — çíà÷èò, ñî÷åòàíèå çâóêîâ íå ÿâëÿåòñÿ ñàìî óêàçû-
âàåìûì ïðåäìåòîì èëè àáñòðàêòíûì ïîíÿòèåì, à îòñûëàåò ê íåìó,
çàìåùàåò åãî) è èñêëþ÷àåì îáìåí ïîíÿòèÿìè ÷åðåç êðèêè èëè
çâóêè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ íàñòîÿùèì ÿçûêîì.

ßçûê — ýòî çíàêîâàÿ ñèñòåìà: â ÿçûêå âñåãäà îáÿçàòåëüíî
íàëè÷èå äâóõ ñòîðîí — âíåøíåé, ìàòåðèàëüíîé, ñâÿçàííîé ñ
àðòèêóëÿöèîííî-àêóñòè÷åñêèì êîìïëåêñîì, è âíóòðåííåé, íå-
ìàòåðèàëüíîé, ñâÿçàííîé ñî ñìûñëîì. Çâóêè (ôîíåìû) ÿâëÿþò-
ñÿ ìàòåðèàëüíûìè çíàêàìè ÿçûêà, îíè îáëàäàþò äâóìÿ ôóíêöè-
ÿìè: 1) ïåðöåïòèâíîé — áûòü îáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ è 2) ñèãíè-
ôèêàòèâíîé — èìåòü ñïîñîáíîñòü îáîçíà÷àòü ñëîâà. Ìàòåðèàëü-
íàÿ çâóêîâàÿ ñòîðîíà ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ îáîçíà÷àþùèì, çâóêîâûå
çíàêè «äîâîäÿò» ðå÷ü äî îðãàíîâ âîñïðèÿòèÿ. Íåìàòåðèàëüíàÿ ñìûñ-
ëîâàÿ ñòîðîíà ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ îáîçíà÷àåìûì, ýòî ñîäåðæàíèå,
ñâÿçàííîå ñ ìûøëåíèåì.

Ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ ÿçûêà è ðå÷è. Ýòè ïîíÿòèÿ ÷àñòî ïó-
òàþò. Ô. äå Ñîññþð ïîä÷åðêèâàë: «ßçûê... ýòî ñèñòåìà çíàêîâ, â
êîòîðîé åäèíñòâåííî ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ ñîåäèíåíèå ñìûñëà
è àêóñòè÷åñêîãî îáðàçà, ïðè÷åì îáà ýòè ýëåìåíòà çíàêà â ðàâíîé
ìåðå ïñèõè÷íû». Ðå÷ü, íàïðîòèâ, ÿâëÿåòñÿ ïñèõîôèçè÷åñêèì ìå-
õàíèçìîì. Ðå÷ü — ýòî ðàçíûå èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ÿçû-
êà, ðàçíûå ôîðìû ïðèìåíåíèÿ ÿçûêà â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ
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îáùåíèÿ. Ïðîèçâîäíîå îò ðå÷è — ðå÷åâîé àêò, êîòîðûé ìîæíî
îïðåäåëèòü êàê èíäèâèäóàëüíîå è êàæäûé ðàç íîâîå óïîòðåáëå-
íèå ÿçûêà êàê ñðåäñòâà îáùåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíäèâèäîâ.

ßçûê — ýòî è ðåçóëüòàò, è íåîáõîäèìûé êîìïîíåíò ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà. È. Ï. Ïàâëîâ ïèñàë: «...æèâîòíûå è
ïðèìèòèâíûå ëþäè âçàèìîäåéñòâîâàëè ñ îêðóæàþùèì ìèðîì
òîëüêî ïðè ïîìîùè òåõ âïå÷àòëåíèé, êîòîðûå îíè ïîëó÷àëè îò
êàæäîãî îòäåëüíîãî ðàçäðàæåíèÿ â âèäå âñåâîçìîæíûõ îùóùå-
íèé — çðèòåëüíûõ, çâóêîâûõ, òåìïåðàòóðíûõ... Ýòî ïåðâàÿ ñèã-
íàëüíàÿ ñèñòåìà äåéñòâèòåëüíîñòè. Îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî ÷å-
ëîâåêà íàä æèâîòíûìè çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè èìåòü îáùèå
ïîíÿòèÿ, êîòîðûå îáðàçîâàëèñü ïðè ïîìîùè ñëîâà... Ñëîâî ñî-
ñòàâèëî âòîðóþ, ñïåöèàëüíóþ íàøó, ñèãíàëüíóþ ñèñòåìó äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, áóäó÷è ñèãíàëîì ïåðâûõ ñèãíàëîâ».

Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíûì îòëè÷èåì ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíè-
êàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ çîîêîììóíèêàöèåé æèâîòíûõ ÿâëÿåòñÿ,
ïî ñëîâàì Ë. Ñ. Âûãîòñêîãî, «åäèíñòâî îáùåíèÿ è îáîáùåíèÿ».
Äåéñòâèòåëüíî, âñÿêîå ñëîâî åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, êðîìå èìåí
ñîáñòâåííûõ, îáîáùàåò, òî åñòü ìîæåò áûòü îòíåñåíî ê ìíîæå-
ñòâó ïðåäìåòîâ, ñâîéñòâ, äåéñòâèé. Åäèíñòâî îáùåíèÿ è îáîáùå-
íèÿ îáóñëîâëèâàåò äâå îñíîâíûå ôóíêöèè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà
è ðå÷è:

- âî-ïåðâûõ, êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðîé
ðåàëèçóåòñÿ ñìûñëîâîå îáùåíèå ëþäåé;

- âî-âòîðûõ, ïîçíàâàòåëüíàÿ, òî åñòü îáîáùåííîå âèäåíèå
ðåàëüíîãî ìèðà.

ßçûê — äîñòîÿíèå êîëëåêòèâà, îí îñóùåñòâëÿåò îáùåíèå,
ïîçâîëÿåò ñîîáùàòü è õðàíèòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ î ëþáûõ
ÿâëåíèÿõ. È ÿçûê êàê êîëëåêòèâíîå äîñòîÿíèå ñêëàäûâàåòñÿ âå-
êàìè. Ìûøëåíèå ðàçâèâàåòñÿ è îáíîâëÿåòñÿ ãîðàçäî áûñòðåå, íî
áåç ÿçûêà ìûøëåíèå — ýòî òîëüêî «âåùü â ñåáå», ïðè÷åì íå
âûðàæåííàÿ ÿçûêîì ìûñëü — ýòî íå òà ÿñíàÿ, îò÷åòëèâàÿ ìûñëü,
êîòîðàÿ ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ïîñòèãàòü ÿâëåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè,
ýòî, ñêîðåå, íåêîòîðîå ïðåäâèäåíèå, ýòî íå çíàíèå â òî÷íîì
ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Òàêèì îáðàçîì, ìûñëè è ðîæäàþòñÿ íà áàçå
ÿçûêà, è çàêðåïëÿþòñÿ â íåì. Îòíîøåíèå ìûøëåíèÿ è ÿçûêà
ìîæíî îáîçíà÷èòü äâóìÿ ïåðåñåêàþùèìèñÿ îêðóæíîñòÿìè, êî-
òîðûå ïîêàçàëè áû, ÷òî ÷àñòü ïðîöåññîâ ìûøëåíèÿ è ðå÷è ñî-
âïàäàåò.
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Ñóùåñòâåííûé âêëàä â ïîíèìàíèå ñâÿçè ÿçûêà è êóëüòóðû
âíåñëà çíàìåíèòàÿ ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ãèïîòåçà Ñýïèðà — Óîðôà,
êîòîðàÿ óòâåðæäàåò, ÷òî ÿçûê — ýòî íå ïðîñòî èíñòðóìåíò äëÿ
âîñïðîèçâåäåíèÿ ìûñëåé, îí ñàì ôîðìèðóåò íàøè ìûñëè. Âåäü
ëþáîé ïðåäìåò èëè ÿâëåíèå ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè äëÿ íàñ òîëü-
êî òîãäà, êîãäà èì äàåòñÿ íàçâàíèå. Äàâ íàçâàíèå, ìû òåì ñàìûì
âêëþ÷àåì íîâîå ïîíÿòèå â òó ñèñòåìó, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò â
íàøåì ñîçíàíèè. Ìû ââîäèì íîâûé ýëåìåíò â ñóùåñòâóþùóþ ó
íàñ êàðòèíó ìèðà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÿçûê íå ïðîñòî îòîáðàæà-
åò ìèð, îí ñòðîèò èäåàëüíûé ìèð â íàøåì ñîçíàíèè. ×åëîâåê
âèäèò ìèð òàê, êàê îí ãîâîðèò.

ТЕМА 4. СОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ЯЗЫКА
Ìíîæåñòâî ôîðì ñóùåñòâîâàíèÿ ÿçûêà îáóñëîâëåíî ðàçíî-

îáðàçèåì èñòîðè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ óñëîâèé æèç-
íè ñîöèóìîâ. ßçûê â êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ óäîâëåòâîðÿåò
êîììóíèêàòèâíûå çàïðîñû îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ, ïðîôåññèî-
íàëüíûõ, âîçðàñòíûõ è òåíäåðíûõ ãðóïï, òî åñòü ïîä ôîðìîé
ñóùåñòâîâàíèÿ ÿçûêà ïîíèìàþò ñïåöèôèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÿçûêà â ÷åëîâå÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ. Ê îñíîâíûì ôîðìàì ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ÿçûêà îòíîñÿò:

1. Ëèòåðàòóðíûé ÿçûê. Íîðìàëèçîâàííûé ÿçûê, îáñëóæè-
âàþùèé ðàçíîîáðàçíûå êóëüòóðíûå ïîòðåáíîñòè íàðîäà, ÿçûê
õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, ïóáëèöèñòè÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé,
ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, íàóêè, ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé,
øêîëû è ò. ä.

2. Ïðîñòîðå÷èå. Ñëîâà, âûðàæåíèÿ, ÷åðòû ïðîèçíîøåíèÿ,
íå âõîäÿùèå â íîðìó ëèòåðàòóðíîé ðå÷è. Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ
îòòåíêîì óïðîùåíèÿ, ñíèæåííîñòè, ãðóáîâàòîñòè. Ïðèçíàêè ïðî-
ñòîðå÷èÿ: à) íåêîäèôèöèðîâàííîñòü; á) ôàêóëüòàòèâíîñòü óïîò-
ðåáëåíèÿ, íåîáÿçàòåëüíîñòü äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé äàííîãî îáùå-
ñòâà; â) îãðàíè÷åííîñòü ñèíîíèìèè; ã) îáíàðóæèâàåòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî â óñòíîé ôîðìå (÷àñòíûå ïèñüìà, çàïèñêè âêëþ÷àþò
÷àñòî ïðîñòîðå÷èÿ).

3. ßçûê-ïèäæèí. Ýòî ðàçíîâèäíîñòü ñìåøàííîãî ÿçûêà, âîç-
íèêàþùåãî â ðåçóëüòàòå íåîáõîäèìîñòè îáùåíèÿ íà ðàçíîÿçû÷-
íîé òåððèòîðèè. Ïèäæèí — ïðåäåëüíî óïðîùåííûé ñàìîïðîèç-
âîëüíî âîçíèêàþùèé ÿçûê äëÿ îáùåíèÿ ëèö ñ ðàçíûìè ðîäíû-
ìè ÿçûêàìè â ìíîãîÿçû÷íûõ ïðèãðàíè÷íûõ òåððèòîðèÿõ. Ñòàðà-
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ÿñü áûòü ïîíÿòûì, ãîâîðÿùèé àäàïòèðóåò ñâîé ÿçûê. Ïèäæèí —
ýòî ðåçóëüòàò ïðèñïîñîáëåíèÿ ÿçûêîâ.

4. Ïèäæèíû ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé íîâûõ, òàê íàçûâàåìûõ êðå-
îëüñêèõ ÿçûêîâ, êîòîðûìè óæå ïîëüçóåòñÿ âñå íàñåëåíèå. Ïèäæèí
íèêîãäà íå áûâàåò ðîäíûì ÿçûêîì, îí âñåãäà ëèøü íåîáõîäèìîå
äîïîëíåíèå ê íåìó. Êðåîëüñêèé ÿçûê ìîæåò ñòàòü è ñòàíîâèòñÿ
ðîäíûì âî âòîðîì ïîêîëåíèè ëèö, ïîëüçîâàâøèõñÿ ïèäæèíîì.
Åñëè êðåîëüñêèé ÿçûê ñóùåñòâóåò íàðÿäó ñ íåñêîëüêèìè ìåñò-
íûìè ÿçûêàìè è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ëèö ñ ðàç-
íûìè ðîäíûìè ÿçûêàìè, åãî ïðèíÿòî íàçûâàòü ëèíãâà-ôðàíêà.

5. Äèàëåêòû — ýòî ðàçíîâèäíîñòü îáùåíàðîäíîãî ÿçûêà, óïîò-
ðåáëÿåìàÿ ñðàâíèòåëüíî îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ëþäåé, ñâÿçàííûõ
òåððèòîðèàëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, ñîöèàëüíîé îáùíîñòüþ.

ßçûêîâàÿ ñèòóàöèÿ — ýòî ñîâîêóïíîñòü ôîðì ñóùåñòâîâà-
íèÿ ÿçûêà, îáñëóæèâàþùèõ äàííûé ñîöèóì â ãðàíèöàõ îïðåäå-
ëåííîãî ðåãèîíà, ïîëèòèêî-òåððèòîðèàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ èëè
ãîñóäàðñòâà. Ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì ìîæíî ñðàâíèâàòü ÿçûêîâûå
ñèòóàöèè â ðàçëè÷íûõ îáùåñòâàõ:

• ñòåïåíü ÿçûêîâîãî ðàçíîîáðàçèÿ;
• ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, ãîâîðÿùåãî íà êàæäîì èç ÿçûêîâ, òî

åñòü îòíîñèòåëüíàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ìîùíîñòü ÿçûêîâ;
• þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ ÿçûêîâ;
• ýòíè÷åñêèå êîðíè ÿçûêà, ïðåñòèæíîãî â äàííîé ÿçûêî-

âîé ñèòóàöèè.
Äâóÿçû÷èå èëè áèëèíãâèçì  — ðàçíîâèäíîñòü ÿçûêîâîé ñèòóà-

öèè, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíî èñïîëüçîâàíèå äâóõ ÿçûêîâ. Ïî ÷èñ-
ëó ëþäåé, ÿâëÿþùèõñÿ íîñèòåëÿìè äâóõ èëè áîëåå ÿçûêîâ, ðàç-
ëè÷àþò ãðóïïîâîé èëè ìàññîâûé áèëèíãâèçì. Ãðóïïîâîé áèëèí-
ãâèçì âîçíèêàåò ó ãðóïï ëþäåé, îáúåäèíåííûõ ïðîôåññèåé, èí-
òåðåñàìè (ïåðåâîä÷èêè, ïóòåøåñòâåííèêè). Ìàññîâîå äâóÿçû÷èå
âîçíèêàåò â óñëîâèÿõ æèçíè ýòíè÷åñêîé ãðóïïû ëþäåé â îêðó-
æåíèè áîëüøîãî èíîÿçû÷íîãî íàðîäà (èììèãðàíòû, ýòíè÷åñêèå
ìåíüøèíñòâà â ìíîãîíàöèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ).

Äèãëîññèÿ — îñîáûé âèä ÿçûêîâîé ñèòóàöèè äâóÿçû÷èÿ,
îñîáåííîñòÿìè êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ:

• òàêîå ôóíêöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ÿçûêîâ, êîãäà îäèí
èç íèõ èñïîëüçóåòñÿ â íåáûòîâûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ (â
öåðêâè, êíèæíî-ïèñüìåííîé êóëüòóðå, íàóêå, îáðàçîâà-
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íèè); âòîðîé ÿçûê, íàïðîòèâ, âîçìîæåí òîëüêî â ïîâñåä-
íåâíîì îáùåíèè;

• ïðåñòèæíîñòü «êíèæíîãî» ÿçûêà;
• íàäýòíè÷åñêèé õàðàêòåð ïðåñòèæíîãî ÿçûêà: íè äëÿ îä-

íîé èç ýòíè÷åñêèõ ãðóïï ýòîò ÿçûê íå ÿâëÿåòñÿ ðîäíûì;
• èñêóññòâåííûé (øêîëüíûé) õàðàêòåð îâëàäåíèÿ ïðåñòèæ-

íûì ÿçûêîì, òàê êàê â ñåìåéíî-áûòîâîì îáùåíèè îí íå
èñïîëüçóåòñÿ.

Ïîä íàöèîíàëüíî-ÿçûêîâîé ïîëèòèêîé ïîíèìàþò âîçäåéñòâèå
îáùåñòâà íà ôóíêöèîíàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îòäåëü-
íûìè ÿçûêàìè. Êîìïîíåíòû íàöèîíàëüíî-ÿçûêîâîé ïîëèòèêè:
òåîðåòè÷åñêàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ÿçûêà è åå ïðîïàãàíäà; þðè-
äè÷åñêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ÿçûêîâ; àäìèíèñòðà-
òèâíîå ðåãóëèðîâàíèå; ýêîíîìè÷åñêèå ìåðû.

ТЕМА 5. СОЦИОЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ
МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ

ßçûêîâàÿ ëè÷íîñòü  — ýòî «÷åëîâåê ãîâîðÿùèé»,  ñîçäàþ-
ùèé ðå÷åâûå ïðîèçâåäåíèÿ, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ: à) ñòåïåíüþ
ñòðóêòóðíî-ÿçûêîâîé ñëîæíîñòè; á) ãëóáèíîé è òî÷íîñòüþ îò-
ðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè; â) îïðåäåëåííîé öåëåâîé íàïðàâ-
ëåííîñòüþ.

Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå, òî åñòü ìîòèâèðîâàííûå ðå÷åâûå äåé-
ñòâèÿ ëþäåé â ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ ñèòóàöèÿõ, â ðàìêàõ ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ïîä÷èíÿåòñÿ çàêîíîìåðíîñòÿì ñòàòóñíî-
ðîëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñòàòóñíî-ðîëåâîå îáùåíèå îñíîâàíî íà
îæèäàíèÿõ òîãî, ÷òî ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü áóäåò ñîáëþäàòü ÿçûêî-
âûå íîðìû, êîòîðûå ñâîéñòâåííû åå ïîëîæåíèþ â îáùåñòâå è
êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ õàðàêòåðîì åå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñîáå-
ñåäíèêîì.

Äâà òèïà ñèòóàöèé ðîëåâîãî îáùåíèÿ:
• ñèììåòðè÷íûå (õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàâåíñòâîì ñîöèàëüíûõ

ñòàòóñîâ ñîáåñåäíèêîâ):
• àñèììåòðè÷íûå (ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè íåðàâíûõ ñîöè-

àëüíûõ ñòàòóñîâ).
Â ïîâñåäíåâíîì ðå÷åâîì îáùåíèè ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü ïåðå-

êëþ÷àåòñÿ ñ îäíèõ ñòåðåîòèïîâ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ íà äðóãèå.
Óñïåõ êîììóíèêàöèè çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ãîâîðÿùèé è
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ñëóøàòåëü âëàäåþò ôîðìàìè ÿçûêà, ñîîòâåòñòâóþùèìè äàííîé
ñèòóàöèè. Ïîñêîëüêó êàæäûé ÷åëîâåê âõîäèò â ðàçëè÷íûå ìàëûå
ãðóïïû, òî êàê ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü îí ÿâëÿåòñÿ «ïîëèãëîññíûì»
— âëàäååò íåñêîëüêèìè êîììóíèêàòèâíûìè êîäàìè è ïîëüçóåò-
ñÿ èìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðå÷åâûìè íîðìàìè äàííîé ãðóïïû. Ñî-
öèàëüíî «÷óæîå» ñëîâî, êîòîðîå íå ñâÿçàíî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ñòàâèòåëåé äàííîé òðóïïû, âîñïðèíèìàåòñÿ êàê èíîðîäíûé ýëå-
ìåíò â ðå÷è.

Êîììóíèêàòèâíûé êîíôëèêò — ýòî ðå÷åâîå ñòîëêíîâåíèå,
êîòîðîå îñíîâàíî íà àãðåññèè, âûðàæåííîé ÿçûêîâûìè ñðåä-
ñòâàìè. Â îñíîâå êîììóíèêàòèâíîãî êîíôëèêòà ëåæèò ñòðåìëå-
íèå îäíîãî (èëè îáîèõ) ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ ñíÿòü ïñèõîëîãè-
÷åñêîå íàïðÿæåíèå çà ñ÷åò ñîáåñåäíèêà.

Òàêîãî ðîäà ðàçðÿäêå ïðåäøåñòâóåò ÷óâñòâî ôðóñòðàöèè —
ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò, âîçíèêàþùèé ïðè íåâîçìîæíîñ-
òè äîáèòüñÿ êàêîé-ëèáî öåëè. Êîììóíèêàòèâíûé êîíôëèêò íà-
÷èíàåòñÿ (ïðîâîöèðóåòñÿ) âåðáàëüíîé àãðåññèåé. Êîììóíèêàòèâ-
íûé êîíôëèêò íåñåò â ñåáå ðåàëèçàöèþ ýìîöèîíàëüíîé ðàçðÿä-
êè, êàæäûå ÿçûêîâûå ëè÷íîñòè ñòðåìÿòñÿ ê ðàçëè÷íîìó âåð-
áàëüíîìó êàòàðñèñó.

Ðàçíîîáðàçèå ÿçûêîâûõ ôîðì, óïîòðåáëÿåìûõ â ñîñòîÿíèè
êîíôëèêòà, ìîæíî ñâåñòè ê òðåì òèïàì ðå÷åâûõ ñòðàòåãèé (â
êà÷åñòâå ïðèíöèïà òèïîëîãèè çäåñü èñïîëüçóåòñÿ îñîáåííîñòü
àôôåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðóþ ïðèìåíÿåò ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü
äëÿ ñíÿòèÿ ôðóñòðàöèè):

• èíâåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ äåìîíñò-
ðèðóåò ïîíèæåííóþ çíàêîâîñòü: êîììóíèêàòèâíûå ïðî-
ÿâëåíèÿ çäåñü âûñòóïàþò îòðàæåíèåì ýìîöèîíàëüíûõ ðå-
àêöèé è âûëèâàþòñÿ â àôôåêòèâíóþ ôîðìó áðàíè, ðóãà-
íè (èíâåêòèâû);

• êóðòóàçíàÿ ñòðàòåãèÿ îòëè÷àåòñÿ ïîâûøåííîé ñåìèîòè÷-
íîñòüþ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, îáóñëîâëåííîãî òÿãîòåíèåì
ãîâîðÿùåãî ê ýòèêåòíûì ôîðìàì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Â êà÷åñòâå êðàéíåé ôîðìû àôôåêòà â ýòîì ñëó÷àå
âûñòóïàåò ïëà÷;

• ðàöèîíàëüíî-ýâðèñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
â ñèòóàöèè êîíôëèêòà îïèðàåòñÿ íà ðàññóäî÷íîñòü, çäðà-
âîìûñëèå. Ýòîò òèï ðàçðÿäêè òÿãîòååò ê ñìåõó êàê àôôåê-
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òèâíîé ðåàêöèè. Íåãàòèâíûå ýìîöèè â ýòîì ñëó÷àå âûðà-
æàþòñÿ íåïðÿìûì, êîñâåííûì îáðàçîì.

ТЕМА 6. ПИСЬМЕННОСТЬ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНЫХ
КОММУНИКАЦИЙ

Ïèñüìåííîñòü — ýòî ïåðåâîä íàøåãî åñòåñòâåííîãî ÿçûêà
(àêóñòè÷åñêèõ çíàêîâ) â ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïòè÷åñêè âîñïðè-
íèìàåìûõ çíàêîâ. Ñïîñîá ïèñüìà, êîòîðûì ìû ïîëüçóåìñÿ, íà-
çûâàåòñÿ ôîíåòè÷åñêèì: â íåì çâóêàì ðå÷è (ôîíåìàì) îòâå÷àåò
ãðàôè÷åñêèé ýëåìåíò (ãðàôåìà).

Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ïèñüìåííîñòè — ýòî îñâîáîæäåíèå
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè îò ïîìåõ ïðîñòðàíñòâåííîãî è âðåìåííî-
ãî õàðàêòåðà.

1.  Ïåðâîíà÷àëüíî ðàçâèâàëèñü ìíåìîíè÷åñêèå ñðåäñòâà —
óçëû íà øíóðàõ, çàðóáêè è áèðêè íà äåðåâüÿõ, òàòóèðîâêè.

2. Ïèêòîãðàôè÷åñêîå ïèñüìî — ïîñëåäîâàòåëüíûé ðÿä êàð-
òèíîê, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîìó ïðåäìå-
òó èëè ÿâëåíèþ. Êàðòèíêè-ïèêòîãðàììû ïîñòåïåííî óïðîùàëèñü,
ñòèëèçîâàëèñü, ïîÿâëÿëèñü ïåòðîãëèôû (ñîâìåùåíèå ðèñóíêîâ è
ãåîìåòðè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ).

3. Èäåîãðàôè÷åñêîå ïèñüìî  — êàæäûé ãðàôè÷åñêèé çíàê
îáîçíà÷àåò îäíî ñëîâî. Èäåîãðàììû è èåðîãëèôû íå ïðåäàþò
çâóêîâ ðå÷è, à îáîçíà÷àþò ïîíÿòèå òî÷íî òàê æå, êàê è öèôðû.

4. Ïðåîáðàçîâàíèå èäåîãðàôè÷åñêîãî ïèñüìà â ôîíåòè÷åñ-
êîå — ýòî óïðîùåíèå ñëîæíûõ èçîáðàæåíèé, ðîñò èõ àáñòðàêò-
íîñòè, óñëîâíîñòè, êîíâåíöèîíàëüíîñòè™. Ïðåîáëàäàíèå ïîëó÷àåò
÷èñòî çâóêîâîé ýêâèâàëåíò ðèñóíêà; çíàê óæå íå îòðàæàåò çíà-
÷åíèÿ ñëîâà, à òîëüêî ôèêñèðóåò çâóêîâîé êîìïëåêñ, çà ñ÷åò
ýòîãî óìåíüøàåòñÿ êîëè÷åñòâî çíàêîâ ïèñüìà, îíî ñòàíîâèòñÿ
áîëåå äîñòóïíûì äëÿ çàïîìèíàíèÿ.

Âîçäåéñòâèå ïèñüìà íà èíôîðìàöèîííî-ÿçûêîâûå ïðîöåñ-
ñû ïðîÿâëÿëîñü â ñëåäóþùèõ òåíäåíöèÿõ:

• Âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, öèðêóëèðóþùåé â îá-
ùåñòâå. Äîñòèãàåòñÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ õðàíåíèÿ è ïå-
ðåäà÷è èíôîðìàöèè.

• Ïðè ïåðåõîäå ê ïèñüìåííîé ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè ìåíÿ-
åòñÿ åå êà÷åñòâî:
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- âî-ïåðâûõ, ñêëàäûâàþòñÿ ÿçûêîâûå íîðìû è ïðàâèëà,
ýòî äåëàåò âîçìîæíûì íîðìèðîâàíèå ÿçûêà, ðàçâèòèå
åãî ëèòåðàòóðíîé ôîðìû;

- âî-âòîðûõ, ïðåîäîëåâàÿ òðóäíîñòè «çàî÷íîé» ïèñüìåí-
íîé êîììóíèêàöèè, ÿçûêè âûðàáàòûâàþò ðàçíîîáðàç-
íûå ñðåäñòâà îò÷åòëèâîãî âûðàæåíèÿ âñåõ òåõ ñìûñëîâ,
êîòîðûå â óñòíîì îáùåíèè «ñàìè ñîáîé ðàçóìåëèñü»
(ñëîæíîïîä÷èíåííûå ïðåäëîæåíèÿ, âûäåëåíèå àáçàöåâ,
ðàçäåëåíèå îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ è êîììåíòàðèåâ, òî
åñòü ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ñïîñîáû âûðàæåíèÿ ìûñëè â
ÿçûêå, ïîâûøàþòñÿ òî÷íîñòü è ãëóáèíà ïåðåäà÷è åå
òîí÷àéøèõ íþàíñîâ).

• Ïèñüìî ñïîñîáñòâóåò îáîãàùåíèþ ëåêñè÷åñêîãî çàïàñà ÿçûêà.
Â îáùåñòâàõ ñ ïðîäîëæèòåëüíîé ïèñüìåííîé òðàäèöèåé
ñîâîêóïíàÿ èíôîðìàöèÿ ìíîãîêðàòíî ïðåâûøàåò âîçìîæ-
íîñòè ïàìÿòè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.

• Ñíèìàþòñÿ âðåìåííûå è ïðîñòðàíñòâåííûå ãðàíèöû îá-
ùåíèÿ: ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé êîììóíèêàöèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè, æèâóùèìè íà áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ è â ðàçíîå èñòî-
ðè÷åñêîå âðåìÿ.

• Ïèñüìî è ñî âðåìåíåì âîçíèêàþùàÿ â ïèñüìåííîé êóëü-
òóðå íîðìàòèâíî-ñòèëèñòè÷åñêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ÿçûêà ñó-
ùåñòâåííî çàìåäëÿåò òåìïû ÿçûêîâûõ èçìåíåíèé. Ïèñüìî
ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ áîãàòñòâà êîììóíèêàòèâíûõ âîç-
ìîæíîñòåé îáùåñòâà.

• Ïèñüìåííîñòü îòêðûëà ïóòü ê òèðàæèðîâàíèþ òåêñòîâ.
• Ïîÿâëåíèå ïèñüìåííîñòè ñòèìóëèðîâàëî èíôîðìàöèîííî-

èíòåëëåêòóàëüíóþ äèôôåðåíöèàöèþ îáùåñòâà.
Ôóíêöèîíèðîâàíèå ïèñüìåííûõ êîììóíèêàöèé ïîçâîëÿåò

íàì îôîðìëÿòü íàøè ìûñëè, èäåè â òåêñòû, íàêîïëåíèå, õðàíå-
íèå è ïåðåäà÷à êîòîðûõ åñòü âàæíåéøàÿ ïðåäïîñûëêà ñóùåñòâî-
âàíèÿ êóëüòóðû. Òåêñò  — ðå÷åìûñëèòåëüíûé ïðîäóêò,  çàôèêñè-
ðîâàííûé íà ïèñüìå èëè â ïå÷àòè. Òåêñòû ìîãóò ñîñòîÿòü è èç
îäíîãî ñëîâà, è èç îäíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ èíôîðìà-
öèÿ ïîíÿòíà, òàê êàê ñëîâåñíàÿ ÷àñòü òåêñòà ñîîòíîñèòñÿ ñ íå-
ñëîâåñíûì ôðàãìåíòîì äåéñòâèòåëüíîñòè. Äëÿ ïîíèìàíèÿ òåêñòà
íåîáõîäèìî, âî-ïåðâûõ, çíàíèå ÿçûêà, âî-âòîðûõ, çíàíèå î íà-
øåì ìèðå, î ôàêòàõ ñîöèàëüíîé æèçíè.
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ТЕМА 7. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ: ОПРЕДЕЛЕНИЕ
ПРЕДМЕТА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ (ÌÊ) — ýòî èíñòèòóöèîíàëèçèðî-
âàííîå ïðîèçâîäñòâî è ñèñòåìàòè÷åñêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñîîá-
ùåíèé ñðåäè ÷èñëåííî áîëüøèõ, ðàññðåäîòî÷åííûõ àóäèòîðèé,
ýòî òàêîé âèä êîììóíèêàöèè, â êîòîðîì ïåðåêðåùèâàþòñÿ è
èíòåãðèðóþòñÿ èíòåðåñû è îæèäàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñòàíîâëåíèå è ðîëü
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå. Ìàòåðèàëüíîé ïðåä-
ïîñûëêîé âîçíèêíîâåíèÿ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ñòàëî èçîá-
ðåòåíèå íà ðóáåæå XIX — XX ââ. òåëåãðàôà, êèíåìàòîãðàôà, ðà-
äèî, òåõíèêè çâóêîçàïèñè. Ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå ýòèõ èçîá-
ðåòåíèé îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå êîìïëåêñû îáåñïå÷èâàþò
ðåãóëÿðíîñòü è òèðàæèðîâàííîñòü áîëüøèõ îáúåìîâ ñëîâåñíîé,
îáðàçíîé è ìóçûêàëüíîé èíôîðìàöèè. Ñðåäè ìàòåðèàëüíûõ
ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ êîììóíèêàöèþ, ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü:

• Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ), ê íèì îòíîñÿòñÿ
ïå÷àòü (ïðåññà), ðàäèî, òåëåâèäåíèå.

• Ñðåäñòâà ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå íå îòëè÷àþòñÿ
ðåãóëÿðíîñòüþ îáðàùåíèÿ ê ìàññîâîé àóäèòîðèè, ýòî
êèíî, òåàòð, öèðê, âñå çðåëèùíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è õó-
äîæåñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà.

• Ñîáñòâåííî òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè  — òåëå-
ôîí, ôàêñ, òåëåòàéï. Îíè íå èìåþò ìàññîâîãî îõâàòà àóäè-
òîðèè, è ïåðåäàâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò íîñèòü ñóãóáî
ëè÷íûé õàðàêòåð, íå ñâÿçàííûé ñ ñîöèàëüíûìè ðåàëèÿìè.

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå äåéñòâóåò ãëî-
áàëüíàÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà Èíòåð-
íåò, êîòîðàÿ îáëàäàåò è ñâîéñòâàìè ÑÌÈ (ñåòåâàÿ ïðåññà), è
ñâîéñòâàìè ñðåäñòâ ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ (ýëåêòðîííûå áèáëèî-
òåêè), è ñâîéñòâàìè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè (êàíàë
ëè÷íîé ïåðåïèñêè, Èíòåðíåò-òåëåôîíèÿ).

Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñòàíîâëåíèå è ðîëü ìàñ-
ñîâîé êîììóíèêàöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå. ×òîáû ïîíÿòü ñóùíîñòü
çàâèñèìîñòè ñîâðåìåííûõ îáùåñòâ îò ìàññîâîé êîììóíèêàöèè,
íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü íå òîëüêî òåõíè÷åñêèå, íî, ïðåæäå âñå-
ãî, ñîöèàëüíûå ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ ìàññîâîãî îáùåñòâà.
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• Èíäóñòðèàëüíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà è óðáàíèçàöèÿ óìåíü-
øàëè è ïîäðûâàëè çíà÷åíèå ïðåæíèõ ñïîñîáîâ ñîöèàëüíûõ
ñâÿçåé. Ïîïàäàÿ íà óëèöû ãîðîäîâ, çà ïðåäåëû äåéñòâèÿ
óñòîé÷èâûõ ðîëåâûõ ïðåäïèñàíèé, ëþäè âîñïðèíèìàëè äðóã
äðóãà îáîáùåííî. Îáíàðóæèëîñü, ÷òî ó íèõ íå áûëî ÿçûêà,
íåîáõîäèìîãî äëÿ óñòîé÷èâîãî îáùåíèÿ äðóã ñ äðóãîì. Óð-
áàíèçàöèÿ, ñòàëêèâàÿ ëþäåé èç ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ è
êóëüòóð, ïðèâîäèëà ê îáðàçîâàíèþ ñâîåãî ðîäà «êîììóíè-
êàöèîííîãî âàêóóìà». Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòîÿëà çàäà÷à îôîðì-
ëåíèÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ â èñòîðè÷åñêè ñæàòûå ñðîêè.
Èìåííî ýòî ñòèìóëèðîâàëî âîñòðåáîâàííîñòü ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè êàê ðåãóëÿðíîé, ìíîãîòèðàæíîé, òðàíñëèðóþ-
ùåé îáùåçíà÷èìûå ñòåðåîòèïû è îáðàçû ðåàëüíîñòè.

• Èäåéíî-ïîëèòè÷åñêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ è áîðüáà ðàçëè÷-
íûõ ñèë çà âëàñòü â îáùåñòâå çàêîíîìåðíî âûðàçèëàñü â
ñòðåìëåíèè ïîâñåäíåâíî ôîðìèðîâàòü ñîçíàíèå îáùåñòâà,
îïèðàÿñü íà ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ìåðå ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ îá-
ùåñòâ êàê îáùåñòâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ñîöèàëüíîé äèôôåðåí-
öèàöèè, ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâèëàñü ñðåäñòâîì ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëþ-
÷åâûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Îñîáåííîñòè ÌÊ:
• Îòïðàâèòåëü ñîîáùåíèé ÿâëÿåòñÿ çäåñü ÷àñòüþ îðãàíèçî-

âàííîé ãðóïïû, à çà÷àñòóþ ïðåäñòàâèòåëåì ó÷ðåæäåíèé,
êîòîðûå â êà÷åñòâå ñâîåé îñíîâíîé ôóíêöèè èìåþò çà-
äà÷è, îòëè÷íûå îò ïðîèçâîäñòâà è òèðàæèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè.

• Â êà÷åñòâå ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû çäåñü âûñòóïàåò èíäè-
âèä. Âìåñòå ñ òåì ýòîò èíäèâèä çà÷àñòóþ ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ÷àñòü àóäèòîðèè ñ ïðèñóùèìè åé îáùèìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè. Õàðàêòåðèñòèêè ìàññîâîé àóäèòîðèè êàê ñîöè-
àëüíîé îáùíîñòè: îíà ñîñòîèò èç áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé,
âûíåñåííûõ çà ðàìêè ïðèâû÷íûõ äëÿ íèõ âçàèìîäåéñòâèé
(îíè ïðîæèâàþò íà ðàçíûõ òåððèòîðèÿõ, ïðèíàäëåæàò ê
ðàçíûì ñîöèàëüíûì ñëîÿì è êóëüòóðàì, èìåþò ðàçíûå
îáúåìû ïðåñòèæà è âëèÿíèÿ); ðåöèïèåíòû êàê ÷àñòü àóäè-
òîðèè àíîíèìíû ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, îäíîâðå-
ìåííî îíè ïîëàãàþò, ÷òî êðîìå íèõ â ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ
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ñîîáùåíèé âîâëå÷åíî ìíîæåñòâî äðóãèõ ëþäåé; ó ëþäåé,
ñîñòàâëÿþùèõ ìàññîâóþ àóäèòîðèþ, åñòü, î÷åâèäíî, îá-
ùèå ïîòðåáíîñòè (èíôîðìàöèîííûå, ðåëàêñàöèîííûå),
êîòîðûå íå ìîãóò áûòü èìè óäîâëåòâîðåíû â ïðåäåëàõ äðó-
ãèõ îáùíîñòåé.

• Ñèñòåìà ÑÌÊ âêëþ÷àåò çíà÷èìóþ ñîöèàëüíóþ êîìïî-
íåíòó, ïîñêîëüêó åå ôóíêöèîíèðîâàíèå çàâèñèò îò îæè-
äàíèé àóäèòîðèè. Îò àäåêâàòíîñòè çàïðîñàì àóäèòîðèè («äà-
âàòü òî, ÷òî õî÷åò àóäèòîðèÿ») è ðåãóëÿðíîñòè çàâèñèò
ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ èíôîðìàöèè, òðàíñëèðóåìîé ÌÊ.

• Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ îõâàòûâàåò øèðîêèé äèàïàçîí
êàê ñìûñëîâîé, òàê è îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè. Îæèäàíèå
îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè îò ÌÊ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îíà
êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò èìååò ñòàòóñ îôèöèàëüíîãî èñ-
òî÷íèêà èíôîðìàöèè, ê êîòîðîìó ëþäè èìåþò äîâåðèå.

• Äëÿ ÌÊ õàðàêòåðíà àññèìåòðè÷íîñòü îòíîøåíèé ïåðåäàþ-
ùåé è ïðèíèìàþùåé ñòîðîí: ïðÿìàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü îò-
ñóòñòâóåò, îäíàêî, ðàçâèâàåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ ñêðûòàÿ
îáðàòíàÿ ñâÿçü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî îïûòíûé êîììóíèêàòîð
ìîæåò ïðîãíîçèðîâàòü ðåàêöèþ àóäèòîðèè íà òó èëè èíóþ
èíôîðìàöèþ è íà åå îöåíî÷íóþ èíòåðïðåòàöèþ.

Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ â ñîöèîëîãèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îïîñðåäîâàííîå îáùåíèå. Ïîýòîìó èç äâóõ áàçîâûõ ôóíêöèé
êîììóíèêàöèè — âçàèìîäåéñòâèÿ è âîçäåéñòâèÿ — â ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ èìåííî âîçäåé-
ñòâèå. Â ðàìêàõ âîçäåéñòâèÿ ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü:

• èíôîðìàöèîííóþ ôóíêöèþ (ïðåäîñòàâëåíèå ìàññîâîìó ÷è-
òàòåëþ, çðèòåëþ, ñëóøàòåëþ àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè î
ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè);

• ðåãóëèðóþùóþ ôóíêöèþ (ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ñî-
çíàíèÿ, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîçäàíèå ñîöèàëüíûõ
ñòåðåîòèïîâ);

• êóëüòóðîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ (îðãàíèçàöèÿ êóëüòóðíîé ïðå-
åìñòâåííîñòè, ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ñàìîîáðàçîâàíèÿ
è ðàçâëå÷åíèÿ).



3 5

ТЕМА 8. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ В РАКУРСЕ
РАЗЛИЧНЫХ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ТРАДИЦИЙ

Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ òðàäèöèÿ (Ð. Ìåðòîí, Ï. Ëà-
çàðñôåëüä, Ã. Ëàññóýëë). Ñ ïîçèöèé ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî
ïîäõîäà îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíîé æèçíè ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæà-
íèå áîëåå èëè ìåíåå àäåêâàòíîé êàðòèíû æèçíè îáùåñòâà. Ýòî
äîñòèãàåòñÿ, ñðåäè ïðî÷åãî, è ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, òî åñòü àêöåíò òåîðåòèêàìè ôóíêöèî-
íàëèçìà ïåðåíîñèòñÿ íà ñòàáèëèçèðóþùóþ ôóíêöèþ â ïðîòèâî-
âåñ äèíàìèçèðóþùåé. Ïðåäïîëàãàåòñÿ äâà óðîâíÿ èçó÷åíèÿ ôóí-
êöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÌÊ: íà óðîâíå îáùåñòâà — ýòî ôóí-
êöèè èíôîðìàöèîííàÿ, ïîääåðæàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, îáåñïå÷å-
íèÿ ïðååìñòâåííîñòè, ðåêðåàòèâíàÿ è ìîáèëèçóþùàÿ; íà óðîâíå
èíäèâèäà — ýòî ôóíêöèè èíôîðìàöèîííàÿ, ëè÷íîñòíîé èäåíòè-
ôèêàöèè, èíòåãðàöèè è ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ, ðàçâëå÷åíèÿ.

Äèñôóíêöèîíàëüíîñòü ñðåäñòâ ÌÊ ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ, íà-
ïðèìåð, â òîì, ÷òî: èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ ïðèîáðåòàåò ôîðìó
äåçèíôîðìàöèè; ôóíêöèÿ ðàçâëå÷åíèÿ ìîæåò ïåðåðîæäàòüñÿ â
ôóíêöèþ «êîíòðîëÿ ñîçíàíèÿ», ôóíêöèÿ ìîáèëèçàöèè ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü íàñèëèþ è ò. ï.

Êîíöåïöèÿ èäåîëîãèè è ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ÌÊ (Ê. Ìàðêñ,
À. Ãðàìøè). Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ öåííîñòü äàííîãî ïîäõîäà îïðå-
äåëÿåòñÿ òåì, ÷òî êîíöåïöèÿ èäåîëîãèè ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ
àíàëèçà ìåõàíèçìîâ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ çíà÷åíèå è ñìûñë
ñëóæàò ñðåäñòâîì ïîääåðæàíèÿ âëàñòíûõ îòíîøåíèé. Öåíòðàëü-
íàÿ èäåÿ çäåñü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîäóêòû êóëüòóðíîãî ïðîèç-
âîäñòâà: ìàòåðèàëû ÒÂ, ðàäèî, ïðåññû, êèíåìàòîãðàôà — ñîçäà-
þòñÿ è ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèÿõ,
êîíêðåòíûìè ãðóïïàìè è äëÿ êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ïî-
ýòîìó ìàòåðèàëû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ôîðìó âûðàæåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåííîñòåé è èäåé.

Êëþ÷åâîå ïîíÿòèå, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàåòñÿ êëàññèêàìè
ìàðêñèçìà — «èäåîëîãèÿ». Ïîä èäåîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ «èëëþçèÿ
ýïîõè», «ëîæíîå ñîçíàíèå», òî åñòü ñèñòåìà èäåé, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàþò íåçûáëåìîñòü ñóùåñòâóþùåãî ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà.
Èäåîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì ìàòåðèàëüíûõ
óñëîâèé æèçíè, îíè êàê «íàäñòðîéêà» âîçâûøàþòñÿ íàä ôîðìà-
ìè ñîáñòâåííîñòè è ñîöèàëüíûìè óñëîâèÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ.
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À. Ãðàìøè, àíàëèçèðóÿ îðãàíèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè â ïåðâîé ïîëîâèíå XX â., èñïîëüçóåò ïîíÿòèå «ãåãåìîíèè», òî
åñòü ñïîñîáíîñòè äîìèíèðóþùåãî êëàññà îáåñïå÷èâàòü ñâîå ìî-
ðàëüíîå, ïîëèòè÷åñêîå è èíòåëëåêòóàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî, íå ïðè-
áåãàÿ ïðè ýòîì ê íàñèëèþ.

Êðèòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ (Ôðàíêôóðòñêàÿ øêîëà, ×. Ð. Ìèëëñ).
Â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà àíàëèçèðóåòñÿ ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ
îáëàñòè êóëüòóðû â èíäóñòðèþ êóëüòóðû, âàæíûì ýëåìåíòîì
êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ è ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Â ïðî-
øëûå ýïîõè îáëàñòü äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà ñîõðàíÿëà îïðåäå-
ëåííóþ àâòîíîìèþ ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó, ÷òî ïîçâîëÿëî åé
âûïîëíÿòü êðèòè÷åñêóþ ôóíêöèþ â îáùåñòâå, íî â óñëîâèÿõ
ïîä÷èíåíèÿ êóëüòóðû ëîãèêå òîâàðíîãî îáìåíà ýòà àâòîíîìèÿ
èñ÷åçàåò. Ìàòåðèàëû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ïðèîáðåòàþò ôîð-
ìó òîâàðà, òåðÿþò õóäîæåñòâåííóþ öåííîñòü è, êðîìå òîãî, âû-
ñòóïàþò ãëàâíûì àãåíòîì èñêóññòâåííî ñôîðìèðîâàííîãî ñîöè-
àëüíîãî ñîãëàñèÿ.

Òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (Ä. Áåëë, Ì. Êàñòåëüñ)
èññëåäóþò ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Â êîíöåïöèè Ä. Áåëëà çíàíèå è èíôîðìàöèÿ íàäåëÿ-
þòñÿ ñòàòóñîì «ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåñóðñà», çàìåíÿþùåãî «ðåøàþ-
ùèå ïåðåìåííûå» èíäóñòðèàëüíîé ñòàäèè òðóä è êàïèòàë.

Ì. Êàñòåëüñ ðàññìàòðèâàåò ñîöèàëüíûå ïàðàìåòðû íîâîãî
îáùåñòâà — «îáùåñòâà ñåòåâûõ ñòðóêòóð»: ãëîáàëèçàöèþ è ðåñò-
ðóêòóðèçàöèþ õîçÿéñòâà, ïîÿâëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñåòåé, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå êóëüòóðû âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè. Ñ íàñòóïëåíèåì
èíôîðìàöèîííîé ýðû âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîöèóìà è ëè÷íîñòè íå
ãàðìîíèçèðóþòñÿ, ïî ìíåíèþ ó÷åíîãî, ñîâðåìåííûå îáùåñòâà
âî âñå âîçðàñòàþùåé ñòåïåíè ñòðóêòóðèðóþòñÿ âîêðóã ïðîòèâî-
ñòîÿíèÿ ñåòåâûõ ñèñòåì (Net) è ëè÷íîñòè (Self).

Ñðåäñòâà ÌÊ â ïîñòìîäåðíèñòñêîé ïåðñïåêòèâå (Ì. Ìàêëþ-
ýí, Ã. Äåáîð, Æ. Áîäðèéÿð). Ïîñòìîäåðíèçì êàê îáðàç ìûñëåé ÷àñòî
îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç îòñóòñòâèå, èñ÷åçíîâåíèå òîãî, ÷òî áûëî ñâîé-
ñòâåííî ýïîõå ìîäåðíà. Â êîíöåïòóàëüíîì ïëàíå ïîñòìîäåðíó ïðè-
ñóùå îòðèöàíèå: ñîìíåíèþ ïîäâåðãàþòñÿ ïðåòåíçèè íà íåîãðàíè-
÷åííûå âîçìîæíîñòè ðàöèîíàëüíîñòè; ñòðåìëåíèå ê ïîçíàíèþ èñ-
òèíû. Â öåëîì ìèð ïîñòìîäåðíà ÿâëÿåòñÿ ìèðîì õàîñà, ëèøåííûì
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé è öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ è ïðåä-
ñòàþùèì ñîçíàíèþ â âèäå íåóïîðÿäî÷åííûõ ôðàãìåíòîâ.
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Îäíèì èç ïåðâûõ ñîöèàëüíûõ òåîðåòèêîâ, ïîêàçàâøèõ ìî-
çàè÷íûé ìèð ñîâðåìåííîé òåëåêóëüòóðû, áûë êàíàäåö Ì. Ìàê-
ëþýí. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè âîçðîæäàþò ñëóõîâèçóàëüíóþ ÷óâñòâåííóþ ìíîãîìåðíîñòü
âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè, çàìåùàþò äèäàêòèçì, èíäèâèäóàëèçì,
ñòðîãóþ èåðàðõèþ ïèñüìåííî-ïå÷àòíûõ ôîðì îáùåíèÿ.

Èäåè îá èçìåíåíèè ðåàëüíîñòè ïîä âîçäåéñòâèåì èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé âûñêàçûâàþòñÿ â ðàáîòàõ
ôðàíöóçñêèõ àâòîðîâ Ã. Äåáîðà è Æ. Áîäðèéÿðà. Ïî ìíåíèþ Äå-
áîðà, â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ðåàëüíàÿ äîìèíàöèÿ
êàïèòàëà ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîèçâîäñòâå îáùåñòâà çðåëèùà, êîòîðîå
îòíûíå ñòàíîâèòñÿ åäèíñòâåííûì ñîäåðæàíèåì ðåàëüíîñòè. Çðå-
ëèùå, êàê âûñøàÿ ñòàäèÿ êàïèòàëà ýêñïëóàòèðóåò òåïåðü íå òîëüêî
òðóä èíäèâèäà, íî è åãî äîñóã ÷åðåç êîíòðîëü íàä ïîòðåáëåíèåì,
÷åðåç ðåêëàìó, ÷åðåç èñêóññòâåííîå ñîçäàíèå âñå íîâûõ ïîòðåá-
íîñòåé. Ñîãëàñíî Áîäðèéÿðó, ãëàâíàÿ ÷åðòà ýðû ïîñòìîäåðíà —
íåáûâàëûé äî ýòîãî óðîâåíü îïîñðåäîâàííîñòè îïûòà ëþäåé ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Êóëüòóðà òåïåðü îïðåäåëÿåòñÿ
ìîäåëÿìè — ñèìóëÿöèÿìè, çíà÷åíèÿ ñîîòíîñÿòñÿ íå ñ ðåàëüíû-
ìè âåùàìè, à ñ äðóãèìè çíàêàìè, ôîðìèðóåòñÿ ãàëëþöèíàöèÿ
ðåàëüíîñòè.

ТЕМА 9. МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ: НОРМАТИВНЫЕ
ПРИНЦИПЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ, ИНСТИТУТЫ,

ОРГАНИЗАЦИИ

Ïðèíöèï ñâîáîäû ñëîâà / ñâîáîäû ïå÷àòè êîíöåíòðèðóåò
èäåè çàùèòû èíòåðåñîâ ãðàæäàí îò ÷ðåçìåðíîé è ðåïðåññèâíîé
âëàñòè ãîñóäàðñòâà. Ýòîò ïðèíöèï ëåæèò â îñíîâå ïðåäñòàâëå-
íèé î ÑÌÊ êàê «÷åòâåðòîé âëàñòè», êîòîðàÿ ïðîòèâîñòîèò ïî-
ëèòè÷åñêîìó íàòèñêó ãîñóäàðñòâà. Ïðèíöèï ñâîáîäû ïå÷àòè /
ñâîáîäû ñëîâà îôîðìèëñÿ â ðàìêàõ ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñ-
êîé ìûñëè XVII—XIX ââ., îí îòðàçèë îáùóþ áîðüáó çà îñóùå-
ñòâëåíèå ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé ñâîáîäû è ðàâåíñòâà.

Â ïîñëåäóþùåì èäåè ñâîáîäíîé ïðåññû íàõîäèëèñü â öåíòðå
ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé, ñîñòàâèâøèõ íîð-
ìàòèâíûé áàçèñ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.
Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå êàðäèíàëüíûå èçìå-
íåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè â ñòðóêòóðå è ñïîñîáàõ îðãàíèçàöèè
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ÑÌÊ â òå÷åíèå XX âåêà, ÷òî îïðåäåëÿåò îãðàíè÷åííîñòü ïðèëî-
æåíèÿ èäåé ñâîáîäíîé ïðåññû ê àêòóàëüíûì ïðîöåññàì. Ïðåæäå
âñåãî, ýâîëþöèÿ ñðåäñòâ ÌÊ ïðèâåëà ê èõ òðàíñôîðìàöèè â
áîëüøèå ýêîíîìè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ê ôîðìèðîâàíèþ ìåäèà-
áèçíåñ ñòðóêòóð. Òî åñòü ñåãîäíÿ âàæåí âîïðîñ çàùèòû ñâîáîäû
ëè÷íîñòè îò ÷ðåçìåðíîãî âëèÿíèÿ êàê ãîñóäàðñòâà, òàê è ðûíî÷-
íûõ ñèë. Ýòîò ïîñûë ëåæèò â îñíîâå èäåè îáùåñòâåííîãî âåùàíèÿ
— íåéòðàëüíîé è áåñïðèñòðàñòíîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî
ñåêòîðà, çàùèùåííîé îäíîâðåìåííî îò âëèÿíèÿ áèçíåñà è ïðà-
âèòåëüñòâà.

Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðèíöèïà îáùåñòâåííîãî âåùàíèÿ:
• Äëÿ îáùåñòâåííîãî âåùàíèÿ äîëæíî áûòü õàðàêòåðíûì

íåïðèÿòèå êîììåðöèàëèçàöèè.
• Ïðîãðàììû îáùåñòâåííîãî âåùàíèÿ äîëæíû áûòü ìàêñè-

ìàëüíî äîñòóïíû êàæäîìó ïðåäñòàâèòåëþ îáùåñòâà.
• Îáùåñòâåííîå âåùàíèå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå óíèôèöè-

ðîâàííîãî êîíòðîëÿ.
• Ïðîãðàììû îáùåñòâåííîãî âåùàíèÿ äîëæíû îòëè÷àòü âû-

ñîêèå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, ïîääåðæêà ëó÷øåãî è îòðèöà-
íèå òîãî, ÷òî ìîæåò íàíåñòè óùåðá îáùåñòâó.

Îðãàíèçàöèÿ èíñòèòóòîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè îòðàæàåò
êîíêðåòíóþ íàöèîíàëüíî-ãîñóäàðñòâåííóþ ñïåöèôèêó òîãî îá-
ùåñòâà, â êîòîðîì îíè ôóíêöèîíèðóþò. Îäíàêî ìîæíî âûäåëèòü
íåñêîëüêî îáùèõ òèïîâ âçàèìîîòíîøåíèé ÑÌÊ è ãîñóäàðñòâà:

• Ìîäåëü íåçàâèñèìîé ïðåññû èëè ñâîáîäíîãî ðûíêà èäåé.
• Ìîäåëü ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.
• Ìîäåëü äåìîêðàòè÷åñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà.
• Ñîâåòñêàÿ èëè ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü.
• Àâòîðèòàðíàÿ ìîäåëü.
• Ìîäåëü ðàçâèòèÿ (ñòðàí òðåòüåãî ìèðà).
Êëþ÷åâûì âîïðîñîì äëÿ ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé ðàáîòû

ÑÌÊ ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðà îòíîøåíèé ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Ôîð-
ìà ñîáñòâåííîñòè ìîæåò áûòü ÷àñòíîé, ãîñóäàðñòâåííîé èëè ïî-
ëóãîñóäàðñòâåííîé (îáùåñòâåííîé), è ýòî, òàê èëè èíà÷å, îïðå-
äåëÿåò íåêîòîðûå îáùèå ïðèîðèòåòû è öåëè. Òèïû ÷àñòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé â ñôåðå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè:

1) Îäèíî÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ.
2) Ãîðèçîíòàëüíî èíòåãðèðîâàííûå «öåïî÷êè» ôèðì.
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3) Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ÑÌÊ, êîãäà êîìïàíèè, ïðè-
íàäëåæàùèå îäíîìó âëàäåëüöó, ïîòðåáëÿþò ðåñóðñû è ñíàáæà-
þòñÿ ïðîäóêöèåé äðóã äðóãà.

4) «Ïåðåêðåñòíîå» âëàäåíèå ÑÌÊ. Ýòî îòíîñèòñÿ ê êîìïà-
íèÿì, îäíîâðåìåííî âëàäåþùèì ðàçëè÷íûìè ÑÌÊ â ïðåäåëàõ
îäíîãî ñïåöèôè÷åñêîãî ðûíêà (ðåãèîíà, òèïà óñëóã).

5) Âëàäåíèå â ôîðìå êîíãëîìåðàòîâ. Çäåñü íàáëþäàþòñÿ ñà-
ìûå ðàçíîîáðàçíûå ïåðåñå÷åíèÿ ãîðèçîíòàëüíîé è âåðòèêàëüíîé
èíòåãðàöèè êîìïàíèé, à òàêæå ïåðåêðåñòíîãî âëàäåíèÿ ôèðì,
äåéñòâóþùèõ íà ðàçíûõ ðûíêàõ.

ТЕМА 10. МАССОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ В РОССИИ
Ïåðâûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ â Ðîññèè, â îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ

êîììåð÷åñêèõ çàãðàíè÷íûõ ëèñòêîâ è ãàçåò, íîñèëè îôèöèàëü-
íûé îáùåíàöèîíàëüíûé õàðàêòåð, áûëè ñîçäàíû äëÿ êîíêðåò-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ çàäà÷ — äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîé ñà-
ìîäåðæàâíîé ïîëèòèêè. Ïåðâàÿ ïå÷àòíàÿ ðóññêàÿ ãàçåòà «Âåäî-
ìîñòè» ãîòîâèëàñü ïî óêàçó Ïåòðà I è óâèäåëà ñâåò 2 ÿíâàðÿ 1703 ã.
Â öåëîì â ðàçâèòèè ìàññîâîé èíôîðìàöèè â äîðåâîëþöèîííîé
Ðîññèè (äî 1917 ã.) ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè è
èñòîðè÷åñêèå ôàêòû:

• Ïðàâèòåëüñòâî äëèòåëüíîå âðåìÿ ñîõðàíÿëî ìîíîïîëèþ íà
ïå÷àòíîå ñëîâî è, â îòëè÷èå îò åâðîïåéñêèõ ìîíàðõîâ, íå
ðàçðåøàëî âûïóñê ÷àñòíûõ èçäàíèé äî ñåðåäèíû XVIII âåêà.
Ïåðâûé ÷àñòíûé åæåìåñÿ÷íûé æóðíàë «Òðóäîëþáèâàÿ
ï÷åëà» (èçäàòåëü À. Ï. Ñóìàðîêîâ, 1759 ã.).

• Îôèöèàëüíàÿ ïðàâèòåëüñòâåííàÿ öåíçóðà âïåðâûå óñòà-
íîâëåíà ïðè Ïàâëå I. Ïîñëå âîññòàíèÿ äåêàáðèñòîâ Íèêî-
ëàé I óæåñòî÷èë íàäçîð çà ïðåññîé, ñòàðàÿñü íå äîïóñòèòü
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåâîëþöèîííûõ èäåé â îáùåñòâå. Íåñìîòðÿ
íà óæåñòî÷åíèå öåíçóðû, ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïðîäîë-
æàëà ïðîôåññèîíàëèçèðîâàòüñÿ, à åå ÷èòàòåëüñêàÿ àóäèòî-
ðèÿ óâåëè÷èâàòüñÿ. Â èçäàòåëüñêîå äåëî âñå áîëüøå ïðîíè-
êàëè êàïèòàëèñòè÷åñêèå íà÷àëà. Èçäàòåëè íà÷àëè èñïîëü-
çîâàòü âûñîêèå ãîíîðàðû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íóæíûõ ñî-
òðóäíèêîâ. Óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíûõ
æóðíàëèñòîâ è ëèòåðàòîðîâ, äëÿ êîòîðûõ ðàáîòà â ïå÷àòè
ÿâëÿëàñü åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì ñóùåñòâîâàíèÿ. Ðÿäîì ñ
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÷èòàòåëåì-äâîðÿíèíîì ðàñòåò íîâûé ÷èòàòåëü: èç ÷èíîâ-
íè÷åñòâà, êóïå÷åñòâà, äóõîâåíñòâà, êðåñòüÿí.

• Â ðåçóëüòàòå áóðæóàçíûõ ðåôîðì 60-õ ãã. XIX âåêà ðóññêàÿ
ïðåññà ïîëó÷àåò øèðîêîå ïîëå äåéñòâèé: èíòåíñèâíî óâå-
ëè÷èâàåòñÿ îáúåì ìåñòíûõ èçäàíèé, âûõîäÿùèõ â ãóáåðí-
ñêèõ ãîðîäàõ; ñíèìàþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ íà ïóáëèêàöèþ ÷à-
ñòíûõ îáúÿâëåíèé è êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû, â ñâÿçè ñ
ðîñòîì ãîðîäîâ ïîÿâëÿåòñÿ ìàññîâàÿ ÷èòàòåëüñêàÿ àóäèòî-
ðèÿ; ðàñøèðÿþòñÿ ðàìêè ÷àñòíîãî èçäàòåëüñêîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà.

• Âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX âåêà â ðóññêîé ïîëèòè÷åñêîé
æóðíàëèñòèêå áûëî òðè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ — áóðæó-
àçíî-äåìîêðàòè÷åñêîå, ëèáåðàëüíî-áóðæóàçíîå è îõðàíè-
òåëüíî-ìîíàðõè÷åñêîå, à â íà÷àëå XX âåêà — áóðæóàçíî-
ìîíàðõè÷åñêîå, ëèáåðàëüíî-áóðæóàçíîå è ñîöèàë-äåìîê-
ðàòè÷åñêîå.

• Â íà÷àëå XX âåêà èíôîðìàöèîííûé ðûíîê òðåáîâàë ñïå-
öèàëèçàöèè ïðåññû, óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ
àóäèòîðíûõ ãðóïï. Âñå îùóòèìåå ñòàíîâèëèñü ðàçëè÷èÿ
ìåæäó êà÷åñòâåííûìè è ìàññîâûìè èçäàíèÿìè, êîòîðûå
â ñâîþ î÷åðåäü äåëèëèñü íà áóëüâàðíûå, èíôîðìàöèîí-
íûå è äëÿ íàðîäíîãî ÷òåíèÿ.

• Ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü ñèñòåìà ðîññèéñêîé ïå÷àòè ïîñ-
ëå Ôåâðàëüñêîé ðåâîëþöèè: çàêðûëèñü ìîíàðõè÷åñêèå
èçäàíèÿ; ñîöèàëèñòè÷åñêèå ïàðòèè, âûïóñêàâøèå ãàçå-
òû è æóðíàëû çà ðóáåæîì èëè ïîäïîëüíî, ïîëó÷èëè
âîçìîæíîñòü îòêðûòî ïðîïàãàíäèðîâàòü ñâîè èäåè â ìàñ-
ñàõ. Ê îêòÿáðþ 1917 ã. Â Ðîññèè ôóíêöèîíèðîâàëà íàèáî-
ëåå ðàçâåòâëåííàÿ ñèñòåìà ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè çà âñþ
èñòîðèþ ðóññêîé æóðíàëèñòèêè.

Îêòÿáðüñêàÿ ðåâîëþöèÿ 1917 ã. âíåñëà êà÷åñòâåííûå èçìå-
íåíèÿ â ðîññèéñêóþ ïå÷àòü, ïîñòåïåííî ôîðìèðîâàëàñü ìîíî-
èäåîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ çà ñ÷åò ïàðòèéíîãî ðóêîâîäñòâà è êîí-
òðîëÿ âñåé ñèñòåìû æóðíàëèñòèêè. Õàðàêòåðíûå ÷åðòû èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîöåññîâ, ðàçâèâàâøèõñÿ â ñîâåòñêîì îáùåñòâå:

• Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ïðîâîçãëàøàëèñü ïàðòèéíîñòü,
íàðîäíîñòü è ìàññîâîñòü ïå÷àòè, îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè —
àãèòàöèÿ, ïðîïàãàíäà è îðãàíèçàöèÿ ìàññ.
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• Îôîðìèëàñü ðàçâåòâëåííàÿ ñèñòåìà ïå÷àòè, îõâàòûâàâøàÿ
âñå íàñåëåíèå ñòðàíû. Ïî âåðòèêàëè îíà ñòðîèëàñü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: öåíòðàëüíûå èçäàíèÿ — ðåñïóáëèêàíñêèå —
êðàåâûå — îáëàñòíûå — ãîðîäñêèå — ðàéîííûå — ìíîãî-
òèðàæíûå (ôàáðè÷íî-çàâîäñêèå, âóçîâñêèå, ãàçåòû ÌÒÑ
è ò. ä.) — ñòåííûå áðèãàäíûå è öåõîâûå ãàçåòû.

• Ñîâåòñêàÿ ïåðèîäè÷åñêàÿ ïå÷àòü, ðàäèîâåùàíèå è òåëåâè-
äåíèå èãðàëè ðîëü ñòðóêòóðíîãî çâåíà â àäìèíèñòðàòèâ-
íî-êîìàíäíîé ñèñòåìå ãîñóäàðñòâà, ýôôåêòèâíî ïîìîãàÿ
â ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ àêöèÿõ.

• Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ æóðíàëèñòèêè: â 1952 ã. â ÌÃÓ ñî-
çäàí ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè; ê ñåðåäèíå 60-õ ãã. â ñòðàíå
íàñ÷èòûâàëîñü 115 òåëåñòóäèé, 47 òûñ. ÷ëåíîâ Ñîþçà æóð-
íàëèñòîâ ÑÑÑÐ.

• Â ïðîòèâîâåñ îôèöèàëüíîé ïðîïàãàíäå â 1960—1980-å ãã.
â ñòðàíå íà÷àë ðàçâèâàòüñÿ «ñàìèçäàò», îí äàâàë âîçìîæ-
íîñòü èíàêîìûñëÿùèì, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàçâàíèå äèñ-
ñèäåíòîâ, âûðàæàòü ñâîå íåñîãëàñèå ñ îôèöèàëüíûì êóð-
ñîì ïàðòèè â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé æèçíè.

Ìàññîâûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ïîñòñîâåòñêîì îá-
ùåñòâå:

• Â 1985 ã. ðóêîâîäñòâî ÊÏÑÑ ïðîâîçãëàñèëî êóðñ íà ïåðå-
ñòðîéêó ñîâåòñêîãî îáùåñòâà, îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê êî-
òîðîé ñòàëà ãëàñíîñòü, òî åñòü íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïî-
ëèòèêà, îñíîâûâàþùàÿñÿ íà ïðèíöèïå øèðîêîé ñâîáîäû
ñëîâà.

• Ïîñëå ðàñïàäà ÊÏÑÑ è ÑÑÑÐ êîììóíèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà
ÑÌÊ óòðàòèëà ñâîè ïðèîðèòåòíûå ïîçèöèè è ïåðåøëà èç
îôèöèàëüíûõ â îïïîçèöèîííûå.

• Ðàçâèâàåòñÿ ìíîãîñóáúåêòíîñòü óïðàâëåíèÿ ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

• Íàáëþäàåòñÿ ðåãèîíàëèçàöèÿ ðîññèéñêèõ ÑÌÊ, ñîçäàþò-
ñÿ èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, îáñëóæèâàþùèå îòäåëü-
íûå àâòîíîìíûå ðåñïóáëèêè, êðàÿ, îáëàñòè.

• Äåÿòåëüíîñòü ÑÌÊ êîììåðöèàëèçèðóåòñÿ.
• Íà ðîññèéñêîì èíôîðìàöèîííîì ðûíêå àêòèâíî äåéñòâó-

þò çàðóáåæíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
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ТЕМА 11. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО
КАК НОВЫЙ ТИП СОЦИАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Îäíà èç âàæíåéøèõ òåíäåíöèé ðóáåæà XX—XXI ââ. — ôîð-
ìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, õàðàêòåðèñòèêàìè êî-
òîðîãî ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ çíà÷èìûì ñòðàòåãè÷åñêèì ðå-
ñóðñîì ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âñåõ ñîöèàëüíûõ
ñóáúåêòîâ 1;

• ôóíêöèîíèðóåò âûñîêîðàçâèòàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñôåðà
èëè èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, òî åñòü, ðàçíîîáðàç-
íû êàíàëû ïåðåäà÷è, ñïîñîáû õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè êàê
ñîöèàëüíî çíà÷èìîé, òàê è ëè÷íîé èíôîðìàöèè, ôîðìè-
ðóåòñÿ ãëîáàëüíàÿ ìèðîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà, ïðèí-
öèïèàëüíî ðàñøèðÿåòñÿ êðóã ñóáúåêòîâ — ïðîèçâîäèòåëåé
è ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî — ýòî ôèçè÷åñêîå ïðîñòðàí-
ñòâî, â êîòîðîì öèðêóëèðóþò èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè. Èíôîð-
ìàöèîííûé ïîòîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðåìåùàþùóþñÿ âî âðå-
ìåíè è ïðîñòðàíñòâå èíôîðìàöèþ. Ïåðåìåùåíèå èíôîðìàöèè â
ïðîñòðàíñòâå íàçûâàþò ïåðåäà÷åé, à âî âðåìåíè — õðàíåíèåì
èíôîðìàöèè.

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå âñå ïðîöåññû èíäèâèäóàëüíî-
ãî è êîëëåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ íîâûì òåõíî-
ëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) — ðå-
çóëüòàò ñëèÿíèÿ äâóõ äîñòèæåíèé â ðàçâèòèè òåõíèêè: âû÷èñëè-
òåëüíûõ ìàøèí è ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è öèôðîâîé èíôîðìàöèè ïî
òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì. Â îñíîâå âñåõ ÈÒ ëåæèò âîçìîæ-
íîñòü ïåðåäàâàòü òåêñò, çâóê è âèçóàëüíûå èçîáðàæåíèÿ â öèô-
ðîâîé ôîðìå. Â ðàìêàõ ÈÒ ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ãðóïïû â çàâè-
ñèìîñòè îò ôóíêöèé, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò:

1) óñòðîéñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòóï ÷åëîâåêà ê èíôîðìàöèè;
2) òåõíèêà, ïîçâîëÿþùàÿ ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ íà ðàñ-

ñòîÿíèå;
3) óñòðîéñòâà äëÿ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè;

_______________

1 Íàïðèìåð, îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì âëàñòè ñòàíîâÿòñÿ íå ôèíàíñû,
à èíôîðìàöèÿ; îñíîâó èíôðàñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâà ôîðìèðóåò èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ò. ä.
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4) ñèñòåìû õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.
Ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé òðàíñôîðìè-

ðóåòñÿ äåÿòåëüíîñòü âñåõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, âîçðàñòàåò ðîëü
PR- ïðîöåññîâ è ðåêëàìû â ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ, íàó÷íûõ ñîîáùåñòâàõ. Ðåêëàìà — ýòî ðàçíîâèä-
íîñòü ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, â êîòîðîé ñîçäàþòñÿ è ðàñïðîñò-
ðàíÿþòñÿ èíôîðìàòèâíî-îáðàçíûå, ýêñïðåññèâíî-ñóããåñòèâíûå
òåêñòû îäíîíàïðàâëåííîãî è íåëè÷íîãî õàðàêòåðà, ñ öåëüþ ïî-
áóäèòü àóäèòîðèþ ê íóæíûì ðåêëàìîäàòåëþ âûáîðó è ïîñòóïêó.
PR-äåÿòåëüíîñòü — îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â öåëÿõ
íàèáîëåå óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ó÷ðåæäå-
íèÿ, ôèðìû) è ïîâûøåíèÿ åãî ðåïóòàöèè. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàç-
íûìè ïóòÿìè, íî ïðåæäå âñåãî ÷åðåç ÑÌÈ.

Ñòðåìëåíèå ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ê îáëàäàíèþ èíôîðìàöè-
îííûìè ðåñóðñàìè, ñðåäñòâàìè, òåõíîëîãèÿìè è èõ èñïîëüçîâà-
íèþ äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ è ïîäàâëåíèÿ èíòåðåñîâ äðóãèõ ñîöè-
àëüíûõ ñóáúåêòîâ ïîðîæäàåò ïðîáëåìó èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè. Ïîä èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîñòî-
ÿíèå çàùèùåííîñòè æèçíåííî âàæíûõ èíòåðåñîâ ãðàæäàí, îá-
ùåñòâà è ãîñóäàðñòâà â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå. Èíôîðìàöèîííûå
óãðîçû — ôàêòîðû, ñîçäàþùèå îïàñíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèþ
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû îáùåñòâà.

Íîâûé âèä êîíôëèêòíûõ âçàèìîäåéñòâèé — èíôîðìàöèîí-
íàÿ âîéíà, êîòîðóþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííóþ íà äîñòèæåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðåâîñõîäñòâà ÷å-
ðåç êîíòðîëèðóþùåå âëèÿíèå íà èíôîðìàöèþ, èíôîðìàöèîí-
íûå ïðîöåññû è èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðîòèâíèêà (êîíêó-
ðåíòà) ïðè çàùèòå ñâîèõ. Èíôîðìàöèîííîå îðóæèå — ýòî ñðåä-
ñòâà è ìåòîäû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò:

− óíè÷òîæèòü, èñêàçèòü èëè ïîõèòèòü èíôîðìàöèþ;
− îãðàíè÷èòü äîïóñê çàêîííûõ ïîëüçîâàòåëåé ê íåîáõîäè-

ìûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì;
− äåçîðãàíèçîâàòü ðàáîòó òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.
Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñðåäû îáùåñòâà äàåò ÷åëîâåêó

íå òîëüêî íîâûå âîçìîæíîñòè — â îáðàçîâàíèè, â òâîð÷åñòâå,
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ëþäüìè, íî è ñîçäàåò ïðîáëåìó
èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè.
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ТЕМА 12. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ЭМПИРИЧЕСКИХ
ИССЛЕДОВАНИЙ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñî-
ñòàâëÿþò îñíîâó ÷àñòíûõ ðàçðàáîòîê òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ñîöèîëî-
ãè÷åñêèé àíàëèç íàïðàâëåí, âî-ïåðâûõ, íà èçó÷åíèå àóäèòîðèè
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Ñëîæèëîñü äâà âèäà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé àóäèòî-
ðèè: ïåðâûå íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé, ñóùå-
ñòâóþùèõ â äàííîé ñèñòåìå ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè (èññëåäî-
âàíèå ìåñòà ÑÌÈ â îáùåñòâåííîé æèçíè, â îáðàçå æèçíè ðàç-
ëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ñïåöèôèêè îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè ê
ðàçëè÷íûì èíôîðìàöèîííûì êàíàëàì); âòîðûå íàïðàâëåíû íà
óñòàíîâëåíèå ìàêñèìàëüíî îïåðàòèâíîé ñâÿçè ñ àóäèòîðèåé äàí-
íîãî îðãàíà èíôîðìàöèè äëÿ ó÷åòà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè â
ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå êîíêðåòíîãî îðãàíà, êàíàëà è ò. ï. (èç-
ìåðåíèå ïîïóëÿðíîñòè ïðîãðàìì, ìàòåðèàëîâ, ïåðåäà÷).

Êðîìå òîãî, ðàçâèâàþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ìåäèàïëà-
íèðîâàíèÿ è ðåêëàìû.

Âî-âòîðûõ, íà èçó÷åíèå êîììóíèêàòîðà èëè ñóáúåêòà äåÿòåëü-
íîñòè ïî ïðîèçâîäñòâó è ðàñïðîñòðàíåíèþ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Â êà÷åñòâå ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñóáúåêòà ÑÌÊ ðàññìàòðè-
âàþò «èçäàòåëÿ» — ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, â çàäà÷è êîòîðûõ âõî-
äèò îáùåå ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòè, è «êîììóíèêàòîðà» — æóð-
íàëèñòñêèå ñòðóêòóðû, çàíÿòûå íåïîñðåäñòâåííî ïðîèçâîäñòâîì è
ðàñïðîñòðàíåíèåì ñîîáùåíèé. Èññëåäîâàòåëüñêîå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ äåÿòåëüíîñòè ðåäàêöèé, ñîöèàëüíîìó ïîðòðåòó æóðíàëèñòà,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ìîäåëÿì êîììóíèêàòîðîâ.

Â-òðåòüèõ, íà èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.
Íàðÿäó ñ êà÷åñòâåííûì àíàëèçîì ìàòåðèàëîâ, àêòèâíî èñ-

ïîëüçóåòñÿ êîíòåíò-àíàëèç, òî åñòü ïåðåâîä â êîëè÷åñòâåííûå
ïîêàçàòåëè ìàññîâîé òåêñòîâîé (èëè çàïèñàííîé íà ïëåíêó) èí-
ôîðìàöèè ñ ïîñëåäóþùåé ñòàòèñòè÷åñêîé åå îáðàáîòêîé. Èñïîëü-
çîâàíèå êîíòåíò-àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà îñíîâå çíàíèÿ î
ñîäåðæàíèè ìàòåðèàëîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè èññëåäîâàòåëü
ìîæåò äåëàòü âûâîäû î íàìåðåíèÿõ êîììóíèêàòîðà èëè âîçìîæ-
íûõ ýôôåêòàõ ñîîáùåíèÿ.
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ

1. Ïîíÿòèå î êîììóíèêàöèè êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííîì
ïðîöåññå.

2. Õàðàêòåðèñòèêà êàíàëîâ è ñðåäñòâ ñîöèàëüíîé êîììóíè-
êàöèè, èõ äèíàìèêà.

3. Âèäû ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè.
4. Óñëîâèÿ ñòàíîâëåíèÿ ñîöèîëîãèè êîììóíèêàöèè, âçàè-

ìîñâÿçü ñ äðóãèìè íàóêàìè.
5. Êèíåñèêà è åå ðàçíîâèäíîñòè.
6. Òàêòèëüíîå ïîâåäåíèå è ïðîñòðàíñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ

îáùåíèÿ.
7. Ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå è îëüôàêòîðíûå ñðåäñòâà íåâåð-

áàëüíîé êîììóíèêàöèè.
8. Óïðàâëåíèå âïå÷àòëåíèåì â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè

è èíòåðïðåòàöèÿ âåðáàëüíûõ çíàêîâ.
9. Ñîöèàëüíûå ôóíêöèè ÿçûêà. ßçûê è ðå÷ü.

10. ßçûê è ñîçíàíèå. Êàðòèíà ìèðà êàê ÿçûêîâàÿ êàðòèíà.
11. Ïîíÿòèå î äèñêóðñå.
12. Ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêèå àñïåêòû ìåæëè÷íîñòíûõ êîíô-

ëèêòîâ.
13. ßçûêîâàÿ ñèòóàöèÿ, åå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè.
14. Ïîíÿòèå î áèëèíãâèçìå, ïîëèëèíãâèçìå, äèãëîññèè. ßçû-

êîâàÿ ïîëèòèêà.
15. ßçûêîâûå ñèòóàöèè â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå.
16. Ýâîëþöèÿ ïèñüìåííîñòè: îò ìíåìîíè÷åñêîãî ïèñüìà ê

ôîíåòè÷åñêîìó.
17. Ïîÿâëåíèå êíèãîïå÷àòàíèÿ êàê êîììóíèêàòèâíàÿ ðåâî-

ëþöèÿ.
18. Òåêñò â ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
19. Ñîöèàëüíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ìàññî-

âîé êîììóíèêàöèè.
20. Ðåãóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ïîíÿ-

òèå îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè.
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21. Èíôîðìàöèîííàÿ è êóëüòóðîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèè ìàñ-
ñîâîé êîììóíèêàöèè.

22. Ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ êàê êîìïîíåíò ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè.

23. Ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (Ð. Ìåð-
òîí, Ï. Ëàçàðñôåëüä, Ã. Ëàññóýë).

24. Êîíöåïöèÿ èäåîëîãèè è ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè (Ê. Ìàðêñ, À. Ãðàìøè).

25. Êðèòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ (Ôðàíêôóðòñêàÿ øêîëà, ×. Ð.
Ìèëëñ).

26. Òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (Ä. Áåëë, Ì. Êàñ-
òåëüñ).

27. Ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ïîñòìîäåðíèñòñêîé
ïåðñïåêòèâå (Ì. Ìàêëþýí, Ã. Äåáîð, Æ. Áîäðèéÿð).

28. Ïåðâûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ â Ðîññèè êàê èíñòðóìåíò ãî-
ñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè.

29. Ðàçâèòèå ìàññîâîé èíôîðìàöèè â äîðåâîëþöèîííîé Ðîñ-
ñèè (XIX â. — 1917 ã.).

30. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè â ñîâåòñêîì îáùåñòâå.

31. Ìàññîâûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ïîñòñîâåòñêîì
îáùåñòâå.

32. Èñòîðè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â XX âåêå. Ôåíîìåí Èíòåðíåòà.

33. Òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè, òðóäà, çàíÿòîñòè â óñëîâè-
ÿõ èíôîðìàòèçàöèè.

34. Ïîëèòè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ â èíôîðìàöèîííîì îá-
ùåñòâå.

35. Îáðàçîâàíèå, íàóêà, êíèæíàÿ êóëüòóðà â èíôîðìàöè-
îííîì îáùåñòâå.

36. Ïîíÿòèå îá èíôîðìàöèîííûõ âîéíàõ è èíôîðìàöèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè.

37. Êà÷åñòâåííûé (òðàäèöèîííûé) àíàëèç ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ.
38. Êîíòåíò-àíàëèç ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ.
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З А Д А Н И Я
ДЛЯ ПРОВЕРОЧНОЙ РАБОТЫ

1. Âîññòàíîâèòå íåäîñòàþùèå êîìïîíåíòû ýëåìåíòàðíîé
ñõåìû êîììóíèêàöèè: êîììóíèêàíò______________ðåöèïèåíò

2. ×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà?
3. Íà ïðèìåðå ìèìèêè ïðîàíàëèçèðóéòå ïðèðîäíîå è ñî-

öèàëüíîå â âûðàçèòåëüíîì ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà.
4. Îáúÿñíèòå âûñêàçûâàíèå Ë. Ñ. Âûãîòñêîãî î ÷åëîâå÷åñ-

êîì ÿçûêå, îòëè÷àþùåìñÿ îò çîîêîììóíèêàöèè, êàê «åäèíñòâå
îáùåíèÿ è îáîáùåíèÿ».

5. Ìîæíî ëè ãîâîðèòü î ðå÷è êàê î ôîðìå ïîâåäåíèÿ? Îáî-
ñíóéòå ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

6. Ñôîðìóëèðóéòå ïîíÿòèå èäåîëîãèè, êîòîðûì îïåðèðî-
âàë Ê. Ìàðêñ.

7. Ñôîðìóëèðóéòå ïîíÿòèå ãåãåìîíèè, êîòîðîå ðàçðàáîòàë
À. Ãðàìøè.

8. ×òî òàêîå «äèñôóíêöèÿ íàðêîòèçàöèè» â ôóíêöèîíàëü-
íîì àíàëèçå ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè Ï. Ëàçàðñôåëüäà è
Ð. Ìåðòîíà.

9. Â ÷åì ñóòü ïðèíöèïà ìîçàè÷íîñòè â ôóíêöèîíèðîâàíèè
òåëåêîììóíèêàöèé (ïî Ì. Ìàêëþýíó)?

10. Êàê èçìåíÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà â èíôîðìàöèîí-
íóþ ýïîõó ñîãëàñíî èäåÿì Ì. Êàñòåëüñà?

11. Ñôîðìóëèðóéòå ïîíÿòèå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.
12. Ðàñêðîéòå ñìûñë ïîíÿòèÿ «èíäóñòðèÿ êóëüòóðû», îñíî-

âûâàÿñü íà èäåÿõ òåîðåòèêîâ Ôðàíêôóðòñêîé øêîëû.
13. Íàçîâèòå îñíîâíûå ôóíêöèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è

äàéòå èõ êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó.
14. Íàçîâèòå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðèíöèïà îáùåñòâåí-

íîãî âåùàíèÿ.
15. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå îòëè÷èÿ ïðîöåññîâ ïðîïàãàí-

äû, àãèòàöèè, ìàíèïóëÿöèè.
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П Р И М Е Р Н А Я
ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè è ñîöèàëüíàÿ äèíàìèêà.
2. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãè êàê îáúåêò

ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà.
3. Ãîðîäñêîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî: ñòðóêòóðà è

ïðîöåññû.
4. Ñîâðåìåííîå ìåäèàïðîñòðàíñòâî è ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè.
5. Ñîöèàëüíûå ïàðàìåòðû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.
6. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç òåõíîëîãèè èìèäæà.
7. Ïîëèòè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà è

ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà.
8. Ðåêëàìà â ìàññîâîì îáùåñòâå.
9. Òåëåâèäåíèå â ñèñòåìå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

10. Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ è
Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé.

11. Ðàäèî êàê êîìïîíåíò ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
12. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ôåíîìåíà ìàññîâîé ïðåññû.
13. Ãåíäåðíûå ðåïðåçåíòàöèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîð-

ìàöèè.
14. ÑÌÈ è èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè àóäèòîðèè.
15. Àóäèòîðèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè êàê ñîöèàëüíàÿ

îáùíîñòü.
16. Ìàññîâûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ïîñòñîâåòñêîì

îáùåñòâå.
17. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêà-

öèè â ñîâåòñêîì îáùåñòâå.
18. Äåëîâîå îáùåíèå: ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç.
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