
Тема 1. Глобальний міжнародний маркетинг

МІЖНАРОДНИЙ МАРКЕТИНГ - ВАЖЛИВИЙ АТРИБУТ СВІТОВОГО ЕКОНОМІЧНОГО ПРОЦЕСУ
Міжнародний маркетинг - це забезпечення процесу планування та під-приємницької діяльності поза національними межами, щоб створити найспри-ятливіші для бізнесу умови.
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Міжнародний маркетинг
Зовнішньоекономічна діяльність
Економічна теорія Політекономія
Аналіз господарської діяльності
Міжнародне право
Фінанси та кредит
Міжнародні економічні відносини
Основні принципи маркетингу поширюються так само на міжнародний мар​кетинг, утім між маркетинговою діяльністю на внутрішньому та зовнішніх ринках є певні відмінності.
Для міжнародного маркетингу велике значення має вивчення зовнішніх умов бізнесу:
· аналіз загального стану світового ринку, його особливостей, тенденцій,
закономірностей, спільних для всіх суб'єктів господарської діяльності
(СГД);
· моніторинг світової кон'юнктури конкретного товарного ринку;
· дослідження певного територіального ринку щодо перспектив розвитку
конкретного виду бізнесу.
Розвиток ринкових відносин в Україні принципово змінює зміст господарської діяльності, надаючи її суб'єктам можливість самостійно вибирати напрями дія-льності, формувати свої стратегічні плани та приймати відповідні рішення. При цьому господарська самостійність тісно пов'язана з потребою розуміння та адек​ватної оцінки можливих ризиків в умовах змінюваного міжнародного середови-ща, що є невід'ємним атрибутом економічної свободи. Перед керівниками під-приємств стоїть важливе завдання навчитися приймати ефективні рішення з ура-хуванням різноманітних макро- та мікрофакторів міжнародного бізнесу, вирі-шення проблем інтернаціональної взаємодії з іноземними партнерами з ураху-ванням політичних, економічних, правових тощо аспектів.
Потреба подальшого розвитку міжнародного маркетингу зумовлена актив-ним розвитком міжнародного співробітництва, інтенсифікацією світових інте-граційних процесів. Національні економічні відносини в сучасних умовах стають вторинними, похідними від міжнародних, які визначають стиль і тен-денції економічного розвитку країн та регіонів.
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Практика провідних промислових компаній США, Західної Європи та Япо-нії демонструє, що чітка організація досліджень і розробок не обов'язково за-безпечує комерційний успіх нового продукту. За даними американських еко-номістів, приблизно 80 % нових товарів не виправдовують надій і зникають з ринку через недостатню увагу:
· до конкурентної ситуації;
· структури, ємності та динаміки ринкового попиту;
· національно-культурних традицій та особливостей.
Причини краху нових товарів на світових ринках (у відсотках)
Помилки в аналізі обсягу та характеру попиту
45 %
Дефектність та невідповідність продукції
29 %
Недостатність збутових зусиль
25 %
Помилки ціноутворення
8 %
Діяльність конкурентів
17 %
Несприятливий момент виходу на ринок
14 %
Проблеми виробничого та технологічного характеру
12 %
Інше
24 %

Отже, міжнародний маркетинг - неодмінний атрибут функціонування підприємств поза межами рідної держави, який сприяє підприємницькій діяль-ності вітчизняних компаній на зарубіжних ринках і створює умови, найсприя-тливіші для бізнесу.
Використання інструментів міжнародного маркетингу зумовлене тим, що в епоху інформаційного буму компанії змушені значно більше уваги при-діляти проблемам реалізації продукції на основі дослідження віддалених рин-ків і вивчення специфічних споживацьких вимог та очікувань міжнародного маркетингового середовища.
Причини розвитку міжнародного маркетингу
Науково-технічна революція сприяє зростанню продук-тивності праці на основі:
-
запровадження новітніх високих технологій;
· використання нових матеріалів;
· застосування нових енергетичних джерел, передусім
ядерної енергії;
-
поглиблення міжнародного поділу праці, розвитку
міжнародної спеціалізації і кооперування
! Проблема перевиробництва |
Світовий ринок перенасичений товарами приблизно у 1,5 ра​за через:
· однорідність товарів;
· наявність товарів-суститутів;
· галузеву, територіальну або тимчасову незбалансованість
Одним з найсуттєвіших моментів успішної комерційної діяльності на світових ринках є розуміння сучасної концепціїміжнародного маркетингу, яка зумовлює:
□
комплексне дослідження світової ринкової кон'юнктури, зокрема змін
у сфері суспільних потреб, викликаних:
-
розвитком світової торгівлі;
-
науково-технічним прогресом та відповідними структурними зру-
шеннями в економіці;
-
співвідношенням сил та позицій суб'єктів світового ринку;
· використання інформації про ринок для розробки нових видів продукції,
здатних задовольнити потреби світового ринку, що динамічно змінюються;
· обґрунтування оптимальних методів виходу та організаційних форм
присутності компанії за кордоном і створення бізнес-альянсів для ефе-
ктивної експансії зарубіжних ринків;
· адаптацію домашньої маркетингової стратегії до умов зарубіжного рин​
кового середовища, зокрема організацію виробництва і збуту в умовах
міжнародного розподілу праці, спеціалізації та кооперування, щоб до-
сягти максимального комерційного ефекту.

I    Проблема реалізації    I
Не вирішують
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Міжнародний  маркетинг
Вирішують успішно
	За допомогою
	За допомогою

	маркетингової
	зовнішньоекономічної

	ДІЯЛЬНОСТІ
	ДІЯЛЬНОСТІ


Виконання багатопланових завдань міжнародного маркетингу потребує чіт-кої організації діяльності маркетингових служб компаній.
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1.1. Тенденції розвитку світового господарства
1.1.1. Основні характеристики розвитку світового ринку.
1.1.2. Особливості маркетингової діяльності компаній
в міжнародному середовищі.

-
неоднорідністю за рівнем економічного розвитку суб єктів та зрілості
економічних відносин між ними;
· розвитком активних інтеграційних процесів;
· існуванням системи неоколоніалізму, тобто нерівноправних міжнародних
відносин, використанням замаскованих, непрямих форм і методів устано​
влення політичного та економічного контролю одних держав (або держав-
них угруповань) над іншими.
Види інтеграційних угруповань
1.1.1. Основні характеристики розвитку світового ринку
Особливості маркетингової діяльності компаній в умовах міжнародного ринку визначаються загальними тенденціями розвитку світового економічного процесу, серед яких такі.
>
Активізація процесів інтернаціоналізації зумовлює формування світо-
вого ринку, який об'єднує якісно і кількісно розрізнені господарські сис-
теми і є сферою сталих товарно-грошових відносин між ними. Суб'єкти
світового ринку пов'язані між собою міжнародним розподілом праці.
Адміністративно сучасний світовий ринок являє собою складну систему узгодження політичних, економічних, правових та інших норм і правил та вза-ємозв'язків між елементами:
· національних господарств;
· регіональних структур;
· глобальних суб'єктів.
Стосовно продукту (об'єктів) світовий ринок об'єднує:
· ринок товарів;
· ринок робочої сили;
· ринок капіталів (цінних паперів);
· ринок інформації.
Суб'єктами світового ринку, а отже, суб'єктами міжнародного маркетингу виступають:
· фізичні особи - представники різних країн світу;
· національні юридичні особи;
· міжнародні компанії (спільні підприємства, транснаціональні корпорації,
національні експортні компанії, що своєю діяльністю суттєво впливають
на стан міжнародного ринку);
· наднаціональні структури, що діють у межах макроінтеграційних угрупо-
вань (таких, як ЕU, OPEC, NAFTA тощо);
· глобальні (міжнародні) організації (GATT/WTO, МВФ, Світовий банк тощо).
>
Наявність сформованої світової господарської системи, що склалася в
межах світового ринку і характеризується:



	Зона вільної торгівлі
	Скасовано митні бар'єри у взаємній торгівлі

	Митний союз
	Вільне переміщення товарів у межах угруповання допов-нено єдиним митним тарифом щодо третіх країн

	Спільний ринок
	Бар'єри між країнами зникають не лише у взаємній торгів-лі, а й у переміщенні капіталів та робочої сили

	Економічний союз
	Передбачає поєднання вільного переміщення товарів, капі-талів, робочої сили з формуванням єдиної для учасників економічної політики та створення системи міждержавного регулювання соціально-економічних процесів


 Тенденції та пріоритети розвитку світової торгівлі визначаються пев-ною специфікою сучасного науково-технічного розвитку цивілізації.
· Скорочення значущості торгівлі сировиною, що відображає загально-
світову тенденцію до відносного зниження ролі сировини у світовому
виробництві.
· Поглиблення відриву цін на промислову наукоємну продукцію від цін на
сировину, що погіршує економічне становище країн - експортерів си​
ровини на світовому ринку, посилюючи їх технологічну та продуктову
залежність від промислово розвинених країн - експортерів технологій.
· Інтенсифікація обміну наукоємною продукцією, темпи приросту якого
перебільшують темпи приросту товарообороту традиційної продукції
в 10-11 разів.
· Збільшення частки послуг у світовому товарообороті, яка становить
близько 25 %.
 Якісна та кількісна розбалансованість світового ринку виявляється у періодичному виникненні абсолютного або відносного дефіциту ресурсів на різних ринках.
 Тенденції та пріоритети розвитку інвестиційних процесів визнача​ються територіальними та галузевими аспектами та ресурсними пробле​мами розвитку світової економіки. Останнім часом:
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· відбувається швидке зростання загальних обсягів зарубіжних інвестицій;
· спостерігається бум прямих інвестицій (поряд із розвитком портфель-
них інвестицій та міждержавних позик, кредитів тощо);
· міжнародний ринок інвестицій через дефіцит ресурсів усе більше пере-
творюється на ринок продавця;
· домінуючими стають приватні інвестиції;
· змінюються напрями інвестиційних процесів (65 % інвестицій розміще-
но в індустріально розвинених країнах) та суб'єкти інвестування.
 Сучасний світовий ринок є регульованим за допомогою складної і бага-тоступеневої системи адміністративних та економічних методів держав​ного та наддержавного регулювання.
Система регулювання міжнародних економічних відносин
Глобальне регулювання
Наднаціональне регулювання (у межах макроінтеграційних угруповань)
Національно-державне регулювання
Корпоративне (внутрішнє) регулювання
Ринкове регулювання на основі конкуренції
· Розвиток активної міжнародної конкуренції створює певну конкурен-
тну напруженість між суб'єктами світового ринку і стимулює їх до вияву
відповідної конкурентної агресивності.
· Зростання впливу державного регулювання зовнішньоекономічної дія-
льності, що виявляється в реалізації елементів того чи того виду держав​
ної зовнішньоекономічної політики: протекціонізму або вільної торгівлі.
1.1.2. Особливості маркетингової діяльності компаній в міжнародному середовищі
Методи виходу компаній на зарубіжні ринки зумовлені динамікою та специ-фікою розвитку національних ринків та можливими перевагами від міжнародної діяльності. Багато компаній відмовляються від планів виходу на іноземні ринки та інтернаціоналізації своєї діяльності, оскільки, по-перше, вони мають стабільні по-зиції на внутрішньому ринку, добре знають своїх споживачів, посередників, кон-курентів, мають досвід у сфері правового забезпечення бізнесової діяльності то​що, а по-друге, вони побоюються невизначеності міжнародного середовища і бра​ку досвіду та інформації. Між тим багато обставин змушують придивлятися до зарубіжних ринків і шукати шляхи до міжнародного співробітництва.

Методи виходу на зарубіжні ринки
	Експорт
	Непрямий
	Не передбачає присутності компанії на зарубіжному ринку. Відбувається через вітчизняних, іноземних або міжнародних посередників

	
	Прямий
	Передбачає присутність компанії на зарубіжному ринку через організацію власних представництв, використання ексклюзивних дилерів тощо

	Кооперування та спільне підприємництво (контрактні угоди)
	Передбачає: ■ф-  підписання ліцензійних угод; ■ф-  організацію спільного підприємництва; ■ф" співробітництва на умовах франчайзингу тощо

	Пряме інвестування
	Передбачає створення виробничих потужностей на зарубіжному ринку: ■ф-  заснуванням (будівництвом) нових виробничих потужностей; ■ф-  придбанням (викупом) наявних виробничих потужностей; -ф- викупом частки партнера в СП


Причини виходу компаній на зарубіжніринки (інтернаціоналізації):
•/ обмеженість внутрішнього ринку та неможливість швидкого поширен-
ня комерційних операцій; •/ наявність активної конкуренції; •/ висока мобільність споживачів; •/ вплив вартісних чинників, зокрема пошук та використання дешевшої
сировини, робочої сили, виробничих потужностей і т. ін.; •/ вплив якісних чинників (актуальність TQM); •/ прагнення уникнути негативних наслідків кризових явищ тощо. Практичний досвід міжнародних концернів показує, що завоювання нових зарубіжних ринків відбувається зазвичай у декілька етапів.
1. Вивчення ринку, визначення ступеня його привабливості за допомогою
ретельного і глибокого аналізу основних параметрів його макро- та мік-
росередовища, щоб прийняти рішення про можливості виходу на той чи
той зарубіжний ринок.
2. Підбір місцевого представника-дистриб'ютора серед торгових фірм, що
працюють на цьому зарубіжному ринку.
3. Створення власного філіалу на засадах часткового або повного володіння:
· придбанням місцевої компанії;
· заснуванням нової компанії;
· викупом частки партнера в спільному бізнесі.
Українська економіка може пропонувати на експорт як продукцію високих технологій, так і традиційну, зокрема сировину. Найбільший ефект українським
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підприємцям може дати просування на зовнішні ринки високотехнологічної продукції. Для того щоб прискорити процес, потрібно:
· визначитися з галузевими пріоритетами експортної діяльності і надавати
дієву державну підтримку саме тим українським товарам, які є перспек-
тивними для світового ринку;
· конкретизувати і суттєво скоротити перелік країн та регіонів світу, які
можуть претендувати на роль стратегічних партнерів України; підприєм-
ства мають зосередитися на експортній діяльності у найперспективніших
географічних напрямках;
· суттєво підвищити рівень захисту інформації та прав вітчизняних вироб-
ників;
· удосконалювати менеджмент і маркетингове забезпечення зовнішньоеко-
номічної діяльності;
· розробити систему макро- та мікроекономічних показників і стандартів
якості, що стимулюють організацію та розвиток сучасного виробництва і
маркетингової діяльності.


Контрольні запитання
Дайте визначення сучасної концепції міжнародного маркетингу й особ-ливостей підприємницької діяльності в міжнародному середовищі. Назвіть визначальні риси сучасного світового економічного процесу. Опишіть сучасні пріоритети розвитку світової торгівлі та особливості міжнародних інвестиційних процесів.
4. Дайте характеристику суб'єктам і об'єктам міжнародного маркетингу.
5. Визначте суть і пріоритети сучасної світової господарської системи.
6. Як ви розумієте поняття неоколоніалізм, економічна незалежність дер-
жави, економічна безпека країни?
7. Охарактеризуйте суть і чинники міжнародної економічної інтеграції. На-
звіть види макроінтеграційних угруповань.
8. Назвіть ланки системи регулювання міжнародних економічних відносин.
Згадайте основні напрями державного регулювання зовнішньоекономіч-
ної діяльності (ЗЕД).
9. Проаналізуйте можливі причини та методи виходу компаній на зарубіжні
ринки.
10.
Оцініть особливості підприємницької діяльності в міжнародному сере-
довищі та напрями маркетингового забезпечення зовнішньоекономічної
діяльності українських підприємств.
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