ТЕМА 4. Особливості організації управління корпорацією
	ПЛАН

	4.1 Розподіл функцій управління корпораціями

	4.2 Корпоративні норми в системі корпоративного управління

	4.3 Організаційна структура корпорації

	4.4 Інформація в організації корпоративного управління

	4.5 Здійснення контролю в корпораціях


Студенти повинні знати:

· системи корпоративного управління;

· загальні підходи до управління корпораціями у зарубіжних країнах та можливості створення корпорацій в Україні; 

· дію корпоративних норм в системі корпоративного управління; 

· правові засади здійснення контролю в корпораціях.

Студенти повинні вміти:

· визначати систему управління корпорацією;

· обирати оптимальну організаційну структуру корпорації; 

· визначати засади здійснення контролю та здійснювати розподіл повноважень при контрольних діях;

· визначати обсяг обов'язкової інформації для корпорацій та її користувачів, періодичність її надходження;

· характеризувати джерела інформації та визначати надійність корпоративної  інформації.

Ключові терміни та поняття: схеми управління корпорацією, корпоративний нормативний акт, корпоративний клімат, система документації корпорації, інформація в системі корпоративного управління, організаційна  структура корпорації, корпоративний контроль.
4.1 Розподіл функцій управління корпораціями

Дворівнева схема управління корпорацією


1-й рівень 

2 рівень

Трирівнева схема управління корпорацією


1-й рівень  

2-й рівень

3-й рівень

Рис. 4.1 Схеми корпоративним управлінням
4.2 Корпоративні норми в системі корпоративного управління
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Рис. 4.2 Корпоративні норми

4.3 Організаційна структура корпорації


[image: image2]
а) плоска організаційна структура
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б) ієрархічна організаційна структура

Рис. 4.3 Організаційні структури управління  залежно від кількості управлінських рівнів
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Рис. 4.4 Функціональна організаційна структура
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Рис. 4.5 Лінійно-функціональна структура управління
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Рис. 4.6 Продуктова організаційна структура
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Рис. 4.7 Регіональна організаційна структура
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Рис. 4.8 Організаційна структура, орієнтована на споживача

Функціональні напрямки

	 Продуктова спрямованість (лінійні керівники)



           
	Дослідження ринку

	Реклама та просування

	Збут та виконання  замовлень


	Реалізація на місцях










Рис. 4.9 Матрична організаційна структура департаменту маркетингу корпорації
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а) глобальна продуктова структура
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б) глобальна географічна структура

Рис. 4.10 Глобальні організаційні структури
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Рис. 4.11 Проектна організаційна структура департаменту НДКР корпорації

Рис. 4.12 Послідовність вибору оптимальної організаційної структури
4.4 Інформація в організації корпоративного управління
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Рис. 4.13 Інформація в організації корпоративного управління

4.5 Здійснення контролю в корпораціях

[image: image12]
Рис. 4.14 Контроль в корпораціях
4.6 Прийняття управлінських рішень в корпораціях

                                                                                                          Таблиця 4.1

Зміст основних фаз прийняття й реалізації рішення

	Фаза
	Зміст фази

	1. Збір інформації про можливі проблеми
	1.1 Спостереження за внутрішнім середовищем корпорації.

	2. Виявлення й визначення причин виникнення проблеми
	2.1 Опис проблемної ситуації

2.2 Виявлення організаційної ланки, де виникла проблема.

2.3. Формулювання проблеми.

2.4. Оцінка її важливості

2.5. Виявлення причин виникнення проблеми.

	3. Формулювання цілей рішення проблеми.
	3.1 Визначення цілей корпорації

3.2. Формулювання цілей рішення проблеми. 

	4. Обґрунтування стратегії рішення проблеми
	4.1. Детальний опис об’єкта

4.2. Визначення області зміни змінних факторів

4.3. Визначення вимог до рішення

4.4. Визначення критеріїв ефективності рішення

4.5.Визначення обмежень.

	5. Розробка варіантів рішення
	5.1. Розчленування завдання на окремі позиції.

5.2. Пошуки ідей рішення за кожною позицією

5.3. Побудова моделей і проведення розрахунків

5.4. Визначення можливих варіантів рішення за кожною позицією і підсистемою

5.5. Узагальнення результатів за кожною позицією

5.6.Прогнозування наслідків рішень за кожною позицією.

5.7.Розробка варіантів рішення всього завдання.

	6. Вибір кращого варіанта.
	6.1. Аналіз ефективності варіантів рішення.

6.2. Оцінка впливу некерованих параметрів.

	7.Коректування й узгодження рішення.
	7.1. Доопрацювання рішення з виконавцями

7.2. Узгодження рішення з службами, що взаємофункціонують.

7.3. Затвердження рішення.

	8.Реаліізація рішення
	8.1.Підготовка робочого плану реалізації.

8.2.Його виконання.

8.3.Внесення змін у рішення в ході виконання

8.4.Оцінка ефективності прийнятого й реалізованого рішення.


	Методологія розроблення
	
	Ціль управління
	
	Ситуація
	
	Організація управління



	Конкретні методики розроблення
	
	Кваліфікація кадрів

	Проблема

	Організація розроблення
	
	Механізм управління

	Якість управлінського рішення

	Інформаційне забезпечення
	               


	Методи управління

	Час 

розроблення
	
	Час 

реалізації

	Суб’єктивні чинники оцінки
	
	Соціально-психологічний клімат


Рис. 4.15 Чинники впливу на якість управлінського рішення
Вищий орган – загальні збори 


(основні стратегічні рішення)





Виконавчий орган – правління або рада директорів (щоденне управління компанією)





Вищий орган – загальні збори (основні стратегічні рішення)





Наглядова рада 


(контроль за діяльністю виконавчого органу)





Виконавчий орган – рада директорів (щоденне управління)





Принципи:


- справедливість


- свобода


- гуманізм


- рівноправність


- законність


- науковість





Документація:


- розпорядницька


- організаційно-правова


- планова


- довідково-аналітична


- звітна


- договірна


- кадрова


- фінансова


- з матеріально-технічного забезпечення


- з основної діяльності корпорації





Корпоративні норми – формують корпоративний клімат (система документації)





Керівник організації





керівник підрозділу





керівник підрозділу





керівник підрозділу





керівник підрозділу





Керівник організації





Заступник керівника





Заступник керівника





Керівник організації





Заступник керівника за певною сферою діяльності





Керівник служб певної сфери діяльності





Керівник організації





Лінійний керівник 1





Лінійний керівник 2





Функціональні керівники





А





Б





В























Виконавці виробничого процесу підрозділу 1





Функціональні керівники





А





Б





В























Виконавці виробничого процесу підрозділу 2





Керівник організації





Загально-організаційні служби





Заступник керівника з товарної групи А





Заступник керівника з товарної групи Б





Заступник керівника з товарної групи В





Фінансова служба





Служба маркетингу





Виробничий підрозділ





Фінансова служба








Служба маркетингу








Виробничий підрозділ








Керівник організації





Загально-організаційні служби





Заступник керівника з роботи у регіоні А





Заступник керівника з роботи у регіоні Б





Заступник керівника з роботи у регіоні В





Фінансова служба





Служба маркетингу





Виробничий підрозділ





Фінансова служба








Служба маркетингу








Виробничий підрозділ








Керівник організації





Загально-організаційні служби





Заступник керівника по роботі з клієнтами


 типу А





Заступник керівника по роботі з клієнтами


 типу Б





Заступник керівника по роботі з клієнтами


 типу В





Фінансова служба





Служба маркетингу





Виробничий підрозділ





Фінансова служба








Служба маркетингу








Виробничий підрозділ








Керівник групи продукції А





Керівник групи продукції Б





Керівник групи продукції В





Загально – організаційні служби





Штаб - квартира організації





Керівник по товарній лінії А





Керівник по товарній


 лінії Б





Керівник по товарній 


лінії В





Керівник підрозділу в країні 2





Керівник підрозділу в країні 3





Керівник підрозділу в країні 1





Керівник підрозділу в країні 2





Керівник підрозділу в країні 3





Керівник підрозділу в країні 1





Загально – організаційні служби





Штаб - квартира організації





Керівник по регіону А





Керівник по регіону Б





Керівник по регіону В





Керівник підрозділу в країні 2





Керівник підрозділу в країні 3





Керівник підрозділу в країні 1





Керівник підрозділу в країні 2





Керівник підрозділу в країні 3





Керівник підрозділу в країні 1





Оцінка ефективності функціонування


(якість системи)





Прогнозування, планування, діагностика





Оцінка важкодоступних для безпосереднього спостереження характеристик і


зміна параметрів





Ситуаційний аналіз, оптимальне регулювання


системи





Вихідні дані (інформаційна база)





Вибір оптимальної організаційної структури корпорації





Інформація – основа ефективного корпоративного управління








Принципи:


- доступність


- достовірність








Мета:


- задовольняти інвестиційного контролю


- будувати ефективні взаємовідносини із зацікавленими особами


- зменшувати напругу серед учасників корпоративних відносин





Основні характеристики:





- лаконічність


- точність


- оперативність


- співставність


- доцільність


- рентабельність


- об’єктивність


- адресність


- аналітичність


- корисність


- конфіденційність





Внутрішнє користування





Зовнішнє користування





Контроль – визначає правильність рішень та необхідність корегуючи дій





Задачі:


якість управління


прийняття та реалізація рішень


визначення проблем


корегування дій


попередження виникнення кризових ситуацій





Зовнішній 


(аудиторські фірми)





Внутрішній:


- стратегічний


- оперативний 


- поточний





Органи:


наглядова рада


ревізійна комісія


служба внутрішнього аудиту








