TEMA 9
/ METOJU JOCJIJUKEHHS KOHTAKTHUX AYJIUTOPIH
AK ®AKTOPA 30BHIIIHHOI'O CEPEIOBHILIA
OPTAHIBALUI B JISIJIBHOCTI KOHCYJIbTAHTA

=
N\

MeTta: BU3HAYUTH CYTHICTh, TUIIA Ta BUJM KOHTAKTHUX ayJUTOPIN; 3aCBOITH
METOJIMKY JOCHIIXKEHHSI B3a€EMOBIAHOCHH MIANPUEMCTBA 3 HUMH; HAaOyTH HaBUYOK
Kkjacu@dikamii MOXIMBOCTEH 1 3arpo3 IJs MIANPUEMCTBA 3 OOKY KOHTAaKTHHX
ayJIUTOpIN.

Kio4oBi mMOHATTS: KOHTAKTHa ayauTopis, (pIHAHCOBI, MICIIEBl, BHYTpIILIHI
KOHTaKTHI1 ayAUTOPIi, TpPOMaJChKI OpraHizallii.

TJIAH
1. CyTHICTb, TUIIH Ta BUJIU KOHTAKTHUX ayJUTOPIH.
2. XapaKTepHCTUKA B3a€EMOBITHOCHH TIIPUEMCTBA 3 KOHTAKTHUMH ayTUTOPISIMU.
3. MoxmBOCTI Ta HEOE3MEeKH JUIs TNPUEMCTBA 3 00Ky KOHTAKTHUX ayAUTOPIil.

1. CyTHicTb, TUIIH TA BUAM KOHTAKTHUX ayIUTOPil

KonrakTHi ayauropii — 1ne Oyap-sika rpymna, M0 MPOSBISE peanbHUN adbo
MOTESHIIIMHUK THTEpEC A0 MANPUEMCTBA Ta BIUIMBAE HA PE3yJIbTaTH HOTO AiSIILHOCTI.

[lignpueMCTBO TOBMHHO HE TUIBKM 3HATH CEPENIOBHUINE, CBOI KOHTAKTHI
ayJIuTOpii, MPUPOAY iX BHHUKHEHHSI, PO3BUTKY, aJie 1 CBOEYACHO pearyBaTH Ha Bce, 1110
BiI0YBA€THCSI 1 MOXKIJIMB1 3MIHH, TOMY III0 HEBMIHHS aJIallITYBaTUCS 10 HUX MPU3BOIUTH
710 TIABUIIICHHS PU3UKY JISJTIBHOCTI HA PUHKY.

KonTtakTHa ayauTopis Moxke ab0 CpHsATH, a00 MPOTUIIATH (YHKI[IOHYBAHHIO
HiAMPUEMCTBA HA PUHKY. 3aJIeKHO BiJ IOTO BC1 KOHTAKTHI ayAMTOPii MOXKHA
MOIUTUTH HA TPYIIH:

— TNpUXWIbHA ayJUTOPIs, IHTEpEC SIKOi 0 MIAMPUEMCTBA Ma€ CIIOHCOPCHKHI
xapakTtep (1HBecTopH, OaHKH, OIpKi TOIIO);

— OaxxaHa ayaWTOpis, 3aI[IKABICHOCTI SKOi IIyKae MiAMPUEMCTBO, ajieé HE
3aBXKJIM 3HAXOAMTH i1 (3acoOu MacoBoi iHpopmaIrii);

— HebaxaHa ayauTOpif, IHTEPEC SAKOi MIANPUEMCTBO HAMaraeTbCsi HE
MPUTITYBATH, aJie¢ 3MYIIEHO PaxyBaTHCS 3 HHUM, SKIIO BiH BHHHKAE (YIpaBIiHHS y
CIpaBax 3axXHMCTy TpaB CHOKHWBAdiB, MOJATKOBA aIMIHICTpAIlis, OIS, JAep’KaBHA
THCTIEKITisl 3 KOHTPOJIIO 3a I[IHAMH TOIIIO).

Jlnst B3aemofii 3 PI3HMMH TUTIAMH KOHTAKTHUX ayAUTOPIM MiAIpHEMCTBAM
MOTPiOHO, PO3POOJIAIOUN JIAHU MAapPKETUHTY, Tlepea0adaTi B HUX 3aX0u B 00IaCTi
«mabJIiK pUIEHITH3Y», «maliciTi»y, Mmo0 goMOrTHCS BiA OyAb-AKOi KOHTAKTHOI
ayauTOpil TPUXWIBHOTO CTaBJICHHS, TEPEeBarv, CXBAJIbHUX BIITYKIB, a TaKOX
MIATPUMYBATH Ta 3aKPIILIIOBATH IX.

2. XapakTepucTHKA B3a€MOBITHOCHH IMINMPHEMCTBA 3 KOHTAKTHUMM Ay IUTOPisIMUI

BpaxoBytouu, 1110 Oyib-sike TAMPUEMCTBO (PYHKI[IOHYE B OTOYEHHI PI3HOMAHITHUX
TUIIB KOHTAaKTHUX ayAUTOpPIid, iX HEOOXITHO IOCHIIKYBAaTH, OLIHIOBATH BIUIMB Ha
MIIIPUEMCTBO, PO3POOJIATH 3aX0/IU 1100 MOJIMIIEHHS BiTHOCUH 3 HUMMU.
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CyTTeBe 3HaueHHS B poOOTI MIANPUEMCTB BiNIrparoTh (piHAHCOBI KoJa —
BIUIMBAIOTh HA 3JATHICTh MIANPUEMCTBA 3abe3nedyBatu cebe kamitamom. [lo miel
Ipynu BIAHOCATHCS OaHKM Ta 1HIII KPEIMTHI YCTaHOBM, IHBECTHIIIMHI KOMMaHIi,
OpokepchKi pipmu 1 akiionepu (Tadm. 9.1).

Tabmuus 9.1 — XapakTepucTuka B3a€MOBIIHOCUH NIANPUEMCTBA 3 (PIHAHCOBUMU
KOHTaKTHUMHM ayJUTOPIIMHU

Bun aymuropii XapakTep BIUTMBY Ha MiIIPHEMCTBO MapkeTHHTOBI pilIeHHS
MiATPUEMCTBA
1. banku Hananns ycix BUIB 6aHKIBCbKMX TOCIYT, VYknasaHHa JOTOBOPIB Ta iX

KacoBe OOCIYroByBaHHS, KOHTPOJIb 3a JIOKYMEHTIB
BUKOPUCTAHHSM KOIITIB, 3a JOTPUMAHHIM
KacoBO1 JUCIUIUIIHYU, TIPaBUII PO3PAXYHKY

0aHKIBCHKOTO KPEJIUTY, PO3PAXyHKOBO-  |BUKOHAHHS, MMOJAHHS HEOOXITHUX

2. laBecropu BknamenHs BIacHUX , IO3HKOBHX, VYkiaganHs 10TOBOPIB Ta iX
3aiTydeHuX (DIHAHCOBUX PECYPCIB Y BHKOHAHHS, MOJIAaHHS HEOOXITHUX
MIITPHEMCTBO JIOKyMEHTIB
3. ®onyoBI OipKi Kynisns-npoaax iHHKX Manepis [TpuitHATTS pilIeHb NPO BUITYCK,

pearizalito aKifii, KymiBIto
IIHHUX TanepiB

4. Bpokepchki dipmu | Hamanus koMIuiekcy OpoKepChKHUX MOCTYT [Tomryk, BUOip OpOKEPCHKUX
GbipM, yKIIalaHHS yroJ

5. KpenutHi criinku Hananus pisHOMaHITHUX BUIIB (PIHAHCOBHUX VYkagaHHs 10rOBOpPIB Ta
TIOCITYT KOPHCTYBaHHS MOCTYTaMU

@diHaHCOBUN MEHEIKEp TMOBUHEH JIOMAaraTHcs iX NPUXUIBHOTO CTaBJICHHS
NUISIXOM TyOJikaiii piyHUX 3BITIB, BIAINOBIIEM HA TWTaHHS, IO CTOCYIOTHCS
¢iHaHCOBOI MISUTBHOCTI, aje HE € KOMEPIIHHOI TaeMHHICID. TakuM YHHOM
¢iHaHCOBUM KOJIaM HaJalOThCSA JOKa3W (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI 1 y HUX (OPMYETHCS
MO3UTUBHUM 00pa3 MANPUEMCTBA.

Jlocuthb BaxkuBe 3HAYCHHS 17151 G YHKITIOHYBAHHS MIANPUEMCTBA MAIOTh 3aC00M
MacoBoi imopmanii: raseru, KypHamu, pamgio, TenebGaueHHs. IX BIIMB Ha
MIATPUEMCTBO BUSIBIISIETHCA Y MOMIMPEHHI BIJOMOCTEH PO HHOTO, MyOIiKaIlii cTaTei,
pEeMaKIiiHUX KOMEHTapiB, IHTEPB 10 KEPIBHUKIB, iH(POpMaIlii KOHTPOIIOIYNX OPTaHiB
po poOOTY MMAMPHEMCTBA, MPO CIIOHCOPCHKY JISUIBHICTh, HEKOMEPIIIHHI 3aX0JIH,
PO3MIIICHHS PEKJIAMHHX OTOJIONICHB, BATOTOBIICHHS TEJIEBI3IHUX TPOTpaM, PeKIamH,
MPEACTaBHUIIBKUX (PUTBMIB MPO MiAMPUEMCTBO. JISUTBHICTD MIAMPUEMCTBA 3 PI3HUMHA
Bujamu 3MI mojsirae y miaroToBIli cTaTel, 3BITHOCTI, IIpec-pei3iB, IHTEPB 10, TIpec-
KOH(EepeH11i TOIIO.

BaxnuBoto rpynor KOHTAKTHUX ayAMTOpPIid, K1 3M1HCHIOIOTH CBIM BIUIMB Ha
JISJIBHICTD MAMPUEMCTBA, € IePKaBHI Ta MYHIIUNIAJbHI YCTAHOBH, K1 3aiiMatOThCs
HaTJISI0M, KOHTPOJIEM, PETYJIIOBAHHIM MiSUTBHOCTI MiAIMPUEMCTBA, TOMEPEIHKCHHIM
nopyiueHs (tadmu. 9.2).
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Tabnuus 9.2 — XapakrepucTiuka B3a€MOBITHOCHH NIANPUEMCTBA 3 J€P>KaBHUMU
Ta MyHIUOAIBHUMHU YCTaHOBAMHU

opraxizarii Ta
3aKOHO/aBYi OpraHu

3aBJaHHsA, (QYHKIIIi, METOIH ), €IICMEHTH
KOMIUICKCY MapKEeTHHTY (TOBapH, I[iHH,
PO3MOALI, POCYBaHHS, IIEPCOHAT)

Bun aynuropii XapakTep BIUIMBY Ha MiIPHEMCTBO MapKeTHHTOBI pillIeHHs
MiAPUEMCTBA
1 2 3
1. Ypsnosi BrunBaroTe Ha cucTEMY MapKETUHTY (ITLTi, AJIanTyoThCs 10 BUMOT

JIEPYKABHUX YCTAaHOB, 0COOJIUBO
Ha PEriOHABHOMY Ta MICIIEBOMY
PIBHSX, 3AIHCHIOIOTH
MOHITOPUHT 3aKOHO/IaBCTBA,
HOPMAaTUBHUX aKTIB

2. O06acHa aepkaBHa
aaMinictpanis (OJA)

Po3po6ka 1 peanizariist mporpam
€KOHOMIYHOTO 1 COILIaJIbHOTO PO3BUTKY
perioHy, BUJaHHS PO3NOPSAIKEHbD,
KOHTPOJIb JISUIBHOCTI HIATPHUEMCTBA

Mouiropunr gisuibHocTi OZIA,
BUBYCHHSI, peasizailis
PO3MOPSAIKEHDb, JOTPUMAaHHS
3aKOHOJIaBCTBA

3. epxaBHa
THCTIEKITIS 3
KOHTPOJTIO 32 I[IHAMU

31IACHIOE Iep KaBHUI KOHTPOJIb 32
JOTPUMAaHHSIM YCTaHOBIJIEHOTO TIOPSIIKY
1010 3aTBEPDKEHHS 1 3aCTOCYBaHHS ITiH 1
TapudiB y TIANPUEMCTBAX PI3SHUX opm
BJIACHOCTI 3 METOI0 3aXUCTy IHTEpeCiB
CIO’KMBaYiB

JloTpumaHHS 3aKOHOIaBYHX,
HOPMAaTUBHUX aKTIB,
MPEeNCKYpaHTiB 111H, TOAaHHS
THCTIEKIII1 HEOOXITHUX MaTepiaiB
JUISL TIEPEBIPKU

4. YrpaBiiHHS Y
CTpaBax 3axuCTy MpaB
CHOXHMBayiB

KoHTposs toTpuMaHHs 3aKOHOaBCTBA,
npaBujI 00CITYrOBYBaHHSI, IIPaB CIIOKUBAYIB,
KOHCYJIbTAIlIl 3 KOHKPETHUX
npoOeM

Po3poOka mporpamu MapKeTHHTY,
3ax0/iB MEpUaHJIaH3UHTyY Ta iX
peanizartii

5. YmpaBniHas
€KOJIOT1YHO1 Oe3IeKH,
Kowmicisa 3 muTaHb
OXOPOHHU
HaBKOJIMIIIHHOT'O
cepenoBHIIa 1
PaIliOHATILHOTO
BHKOPHCTaHHS
MPUPOTHUX PECYPCIB

KoHTpois 3a JoTpUMaHHIM 3aKOHOIaBCTBA
PO OXOPOHY HaBKOJIMIITHEOTO CEPEIOBUIIA,
€KOJIOTTYHO1 O€31eKH MPOIAYKTIB,
palioHaIbHOTO BUKOPHUCTaHHS PECYPCiB,
CIUIATOO TOJIATKIB, mTpadiB

JloTpuMaHHS 3aKOHO/IaBCTBA PO
O0XOPOHY HABKOJIUIITHBOTO
CEPEeIOBUIIA, BIIPOBADKCHHS 1
BUKOPHUCTAHHS COIIaJIbHO-
BIJIMTOB1IaJIbHOTO MapKETHUHTY,
BHECECHHS 3MIH Y TEXHOJIOTIIO
BUPOOHUIITBA, YIOCKOHAICHHS
MPOJIYKIIii, mepepoOka BIAXOIB.
Po3po0Oka mporpam 11010
BUPIIIEHHS MPOOJIEM 3aXHCTy
HABKOJIMIIIHBOTO CEPEIOBUINA,
cIIIaTa IoJIaTKiB

6. YnpaBiiHHA

KoHTposb 3a JaHUMH 3BITHOCTI IIPO

CBoe€uyacHe IO JaHHA

HOCIIYTH

CTaTUCTUKU JISITBHICTD MiAnpueMcTBa. HasBHICTD JOCTOBIPHOT 3BITHOCTI
MaTepiagbHUX, (IHAHCOBUX, TPYIOBUX BIZINIOBIJTHO JI0 YAHHOTO
pecypciB 3aKOHOJIaBCTBA
7. LlenTp BumnpoOyBanHs 1 cepTudikaiiis ToBapis, | JloTpumaHHs 3aKOHOJABCTBA 3i
cTaHapTu3allii Ta KOHTPOJIb 3aCTOCYBAHHS NIINPUEMCTBAMHU | CTaHJapTHU3aLliil Ta cepTHdikaii
ceptudikarii CTaHJapTiB, cepTu(iIKaTiB Ha TOBApH,

8. CanirapHo-
eMiAeMioJIoT1uH1
ciyxx6u MO3
Ykpainu

Hanannst BiAMOBITHUX MOCIYT 3 METOIO
3a0e3neueHHs TSUIbHOCTI MIAPUEMCTBA
BIJIMOBIHO JI0 CaHITAPHUX HOPM 1 MpPaBUI
Ha OCHOBI JIOTOBOPIB

Vxnanauns noroopis i3 CEC Ha
00cITyroByBaHHS MiMIPUEMCTBA
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¢axiBIB MiAIPUEMCTBA

1 2 3
9. JlepxaBHa KonTposns rocrnoaapcbko-¢piHaHCOBOT CTBOpEHHS YMOB /715 IEPEBIPKU
[10/1aTKOBa JISITBHOCTI MIANPUEMCTBA, CBOEYACHOCTI T roCroAapcbKo-(piHaHCOBOT
aIMIHICTpAaITis TIOBHOTH CIUIATH IMOJATKIB, KOHCYIbTYBAaHHS JUSUTBHOCTI TIITPUEMCTBA,

KOHTPOJIIO CBOEYACHOCTI Ta
IIOBHOTH CIIJIaTHU HOI[aTKiB,
MoJIaHHs niependayeHol
3aKOHOJIaBCTBOM 3BITHOCTI,
OTPUMAHHSA KOHCYJII)TaIIiﬁ

10. AyauropchKi
bipmu

Aymut GpiHaHCOBO-TOCTIOAAPCHKOT
TISUTBHOCTI, BITHOBJIEHHS OyXTalTepChKOTO
00J1IKy, OIITUMI3al1is OTIOJaTKYBaHHS,
O13HeCc-KOHCYIbTallli, O13HEC-TUIaHyBaHHS

O3HalioMJIEHHS 3 KOMIUIEKCOM
MOCIIYT, I[IHAMU U Tapudamu,
MPOBE/ICHHS TIOPIBHSIHBHOTO

aHanizy y ¢ipmax, BuOIp 1
YKJIAJIJAaHHS KOHTPAKTY

11. ®ipmu nocnyr
ACY,
1HpOpMaIIHHOTO
3a0e3neueHHs
KOMIT FOTEPHUX
HOCIYT,
iHbOopMaIIiiHO-
00YHCITIOBANIbHI
LEHTPU

ABTOMaTH3aIIs TOCHOIAPCHhKO-(PIHAHCOBOT
JSUTBHOCT1, KOMIT F0TE€pH3allisi, MOHITOPUHT
TEXHOJIOTTYHUX MPOIIEeCiB, 0OMIH
1H(OpMaLli€l0, CTBOPEHHS KOMII IOTEPHUX
Mepex 1 MIAKIIOUEHHS 10 Mepexi [HTepHer,
HaBYaHHS TIEPCOHANY, KOHCYJIbTyBaHHS,
PEMOHT, MOJICpHI3allisl 1 TEXHIUHE
00CITyrOBYBaHHSI KOMII FOTEPHOT,
KOITIOBAJILHOI Ta IHIIOT OPTTEXHIKH

O3HalloMJIEHHS 3 KOMILJIEKCOM
MOCIIYT, I[IHaMHU 1 TapudamMu Ha
HUX, TIPOBEJICHHS IOPIBHITBHOTO
a”Hanizy y ipmax, BuOIp i
YKIJIQJJaHHSI KOHTPAKTY

12. ®ipmu 3B’ 513Ky
(Kyp’epchKoTO,
MOOUIBHOTO,
TeneOHHOTO)

[Ipoaax, migKIIOUEHHS, TapaHTIHHE
00CITyroByBaHHSI MOOUTBHUX TeIeHOHIB 1
aKcecyapiB, MDKHApPOIHUM, MDKMICBKUHN

TenedOHHUN 3B’ SI30K, TapaHTIHHE 1

HicIsrapanTiiHe 00CIYrOBYBaHHS

O3HallOMIIEHHS 3 KOMILJIEKCOM
MOCIIYT, IiHaMH 1 TapudamMu Ha
HUX, TIPOBEJICHHS MOPIBHSIb-
HOTO aHaI3y y hipMax, BUOIp 1
YKJIaJIaHHsI KOHTPAKTIB

13. CtpaxoBi kommaHii

Ha,[[aHHfI IICBHUX BI/I,Z[iB CTPaxOBHUX IIOCIYT

VYkiagaHHs JOrOBOPIB

cepTudiKaTiB Ta aKTiB €KCIEPTH3U
TIOXOJKCHHS TOBapiB, PUCBOEHHSI KOJIIB

TOBapam, 3/1INCHEHHS eKCIIEPTHU3H KUIBKOCTI,

SIKOCTi, KOMIUICKTHOCTI TOBapiB,
crpusiHHA po3BUTKY 3E/]

Ta oM MIAIPUEMCTBY BiJl pI3HUX PU3HKIB CTpaxyBaHHS

14. Toprogo- Hanmanns noBigkoBo-koHcynbramiiaux | KopucryBanss nmocimyramu TIIIT,
[IPOMUCIIOBA [1ajaTa nociyr npo ¢ipMu, TOBapH, IIHU, PUHKH, Beryn y wienn TIIIT
(TTIIT) IOpUANYHI, peKJIaMH1 IOCITYTH, BUAa4Ya

I'pomanchbki opranizamii (ToBapucTBa CIOXHBAYiB, TPOMAJCHKI TPYMH) €
TO0OpOBUTBHUME 00’ €THAHHSMU TPOMAJISH, 10 00 €HAINCS HAa OCHOBI CHITBHOCTI
1HTEpEeCiB 151 33JOBOJICHHS JyXOBHUX a00 1HIIMX HeMaTepialbHuX noTped. Brune Ha
TSUTHHICT MIIMPUEMCTBA BUSBISETHCA y 3aXUCTI MPaB CBOIX WIEHIB y CYJIOBOMY
MOPSZIKY 3 THUTaHb SKOCTI TOBapiB, IIHOYTBOPEHHS, MPOJIaXXy TOBApiB y KPEIUT,
pekiIamMu ToBapiB Tomio. [linmpuemMcTBa B CBOIO Yepry, MPHUCTOCOBYIOYHCH J0 JTAaHOI
KOHTaKTHOI ayJuTOpii, BIAMOBIAAE 32 JOTPUMAHHS TPaB CIIOKUBAYIB: IHPOPMYBaHHS
PO TOBAapU Ta MOCIYTH, 3a0e3MeyYeHHs] iX BUOOpPY, HAJIEKHOI SKOCTI, JTOCTYIHHUX

BIONOBIOHHUX IIIH,

peKIamu,

3aX0/I1B

CIO’KMBAHHS, MIBUILIEHHS CBOT'O IMIIDKY CE€pe/l HACEJIEHHS.

CTUMYJIIOBAHH,

BUXOBAHHA KYJIbTYpHU
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Ha perioHanbHOMYy piBHI CYTTEBUU BIUIMB Ha JIJIBHICTh MIANPUEMCTBA
3IACHIOIOTH MicleBi KOHTaKTHi ayauTopii (0OOIIMHY Ta peniriiai opradizaiii). Bouun
BIJIMBAIOTh HAa (DOPMYBaHHS aCOPTUMEHTY TOBAPIB 3 YpaxyBaHHSIM CHELU(IKH MOTPeO
1 IONUTY WIEHIB I'POMAJICBKUX OpraHizailiil, 3axuniatouu ix intepecu. Ilignpuemcrna
B MeEXax CBOIX MapKETHMHIOBUX pIillIEHb IOBHHHI BCTAHOBIIOBATH KOHTAaKTH 3
MICUEBUMH KOHTAKTHUMHU ayJIuTOPISIMHU, aJanTyBaTUCS [0 IX BHUMOI 1 TOTpeO,
CTUMYJIIOIOTh KYIIBIIIO TOBapiB, (GOPMYIOTh NOMUT HAa TOBAPH Ta MOCIYTH.

BriuB Ha ALSUIBHICTB MIANPUEMCTB 31HCHIOIOTh TAKOXK BHYTPIlIHI KOHTAKTHI
ayauTopii (poOITHUKM Ta CIYy>KOOBIII MiANPUEMCTBA). BOHM MaioTh CBOIO AYMKY,
CYJUKEHHS MPO JISTBHICTh MIANPUEMCTB, BUCIOBIIOIOTH HOro Ha 3arajJibHUX 300pax
aKI10HEePiB, KEPIBHUITBY MIANPUEMCTBA, PO3POOIISIIOTH MPOIO3HUIIil, pEeKOMEHalii
IOJI0 YAOCKOHAJIEHHS isUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, €(EKTUBHOIO JOCSATHEHHS HOro
1iJIel 1 3aBllaHb, MO3UTUBHO BIUIMBAIOTH HAa poOOTY, IMK mianpuemcTsa. [lacuBhe
CTaBJICHHS JI0 MIANPUEMCTBA, HEJONIKIB B YIOPABIIHHI, MOPYLIEHHS TpPYIOBOI
JUCIUIUTIHK MOYTh HETaTHUBHO BIJIMBATH HA MOXJIMBICTh MiANpueMcTBa. B pamkax
MapKETUHTOBOI JISJIbHOCTI MIANPUEMCTBA 31MCHIOIOTH MiA01p, PO3CTAHOBKY KapiB,
PO3pOOJIAIOT, 3aXO0AW II0JI0 MOTHUBAIll MpaIliBHUKIB, CBOEYACHOTO BHUPIIICHHS
KOH(DJIIKTHUX CUTYaIli¥, 3MIITHEHHS TPY/I0BOi TUCITUIUTIHU, KOHTPOJIOKOTh ISUIbHICTD
HepCOHAIYy.

3. MoxkauBocTi Ta HeOe3NmeKH IJIsl MiANPUEMCTBA 3 0OKY KOHTAKTHHX
ayauTopiii

JlocmiJPKeHHsT B3a€MOBIIHOCHH IMMIANPUEMCTBA 1 KOHTAKTHUX ayIUTOPiH
CIPSIMOBaHE HA BUBYCHHSI MOTEHIIMHIX MOXKIIMBOCTEH Ta 3arpo3, siki BOHM CTBOPIOIOTH
LTSI HBOTO.

J1o HaOLIBII CYTTEBHX MOMIIMBOCTEH MOYKHA BITHECTH:

— PpO3MIMPEHHs CTeKTpa 0AHKIBCHKUX IOCIYT, 3pOCTaHHS KOHKYPEHIlIi cepent
(¢iHAaHCOBUX YCTaHOB, IO HAJAE€ MIAMPHEMCTBY MOXIIMBOCTI BHOOpPY HAMOUIBII
puBaOIUBUX 0AaHKIB, OJCPKaHHSI HEOOX1THUX BUIIB ITOCIYT HA BUT1IHUX YMOBAaX;

— 3aco0u MacoBoi iHQopMaIlii TOTOBI CIIBIPAIIOBATH 3 MIANPUEMCTBOM,
PO3MINIYIOYM PEKJIIaMHI OTOJIONICHHS, MYyOJIKyIOuYd CTaTTi TpO  JTISIBHICTH
MATPUEMCTBA, OPTAHI3YIOUH pajio- 1 TeJenepeaayi;

— y 3anopi3bKiii 006macti po3poOiieHi Ta MPUUHATI 10 peanizallii mporpaMu Ta
koHremnii po3BuTky (KommekcHa mporpama po3BUTKY MaJlOTO 1 CEPEeIHBOTO
MiATPUEMHHIITBA, J{epKaBHA CTpaTerisi perioHaJIbHOTO PO3BUTKY)

[TinnpuemMcTBy 3 OOKY KOHTAaKTHHX ayJHTOPI MOXYTh 3arpoXyBaTH Taki
HEOe3MeKH:

— TIOCWJICHHSI JIEPKABHOTO KOHTPOJIO 3a JOTPUMAHHSM BCTAHOBIICHOTO
MOPSIAKY 3aTBEPJI>KEHHS 1 3aCTOCYBaHHS 111H 1 Tapu]iB, IpaBui 00CIyrOBYBaHHs, IpaB
CIIO’KMBAaYiB, 3aKOHO/IaBCTBA PO OXOPOHY HABKOJIMIITHHOTO CEPEIOBHINA;

— miABUIIEHHS Tapu(iB HAa TMOCIYTd 3B’SI3Ky, TEXHIYHE OOCITyrOBYBaHHS
KOMIT FOTEPHOT Ta KOMIIOBaJIbHOI TEXHIKU;

— MICIEB1 pajau, aagMiHICTpaIlis Iped’ ABJIsiE BUCOKI BUMOTH JI0 MIAIIPUEMCTBA
BIIHOCHO 1HTEp epy, (dacamiB OYIWHKIB, Y SIKUX BOHHM 3HAXOISThCSA, OPOPMIICHHS
PEKJIaMHMX IIIUTIB TOIIO;
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— TMpAIiBHUKK MiJNPUEMCTBA BHCIOBIIOIOTH HETaTUBHY JyMKY II0JI0

VYci 3a3HavueHl MOKJIMBOCTI Ta 3arpo3d MOXYTbh OyTH pO3MOAUIEHI HAa IpyNu
3aJIEKHO B1Jl MOKJIMBOCTEH X BUHUKHEHHS (puc. 9.1).

) . MoxnuBicTh
MoOXNHBICTh YCHIXY .\
BUHUKHEHHS TO1H

Bucoka Hwuspka Bucoka Husbka

=

© | Bucoka 1 2 é Bucoka 1 2

o) o=

S =

g (N

&. | Hu3bka 3 4 3 | Husbka 3 4

=

a) MaTpHUILIsI MOKIIMBOCTEH MiIIPUEMCTBA 0) MaTpuls 3arpo3 MiAMPHUEMCTBA

Pucynox 9.1 — Marpuili MOXIMBOCTE Ta 3arpo3 KOHTAaKTHHX ayAUTOpPId

BigmoBigHo 10 MaTpuii MOXIHBOCTeH y kBaapauTi (1) momaHi HaiOLIbII
NEePCIEKTHBHI, TOOTO B3a€MOJIisA 3 KOHTAKTHUMHU ayJUTOPIIMH, 5IKi X CTBOPIOIOTH €
OakaHUMHU JIJIs1 CIiBIIpaIll. BiamoBigHO MOXIMBOCTI kBajapaHTiB (2) 1 (3) mMOBUHHI
OyTtu OB TIIMOOKO TIpOaHalizoBaHi. Bix B3aeMoii 3 KOHTAKTHUMH ayUTOPISIMH, SIKi
CTBOPIOIOTh MOJKJIMBOCTI KBajpaHTa (4), MOXXHa BiIIMOBUTHCS, OCKLIBKH BOHA €
HETICPCIICKTUBHOIO. Y BHIMAJAKYy 3arpo3 JIOCUTh CYTTEBUMH € Ti, IO 3a3HAauYeHi B
KBaJpaHTi 1 1 HaliMeHII CyTTEBI — B KBaApaHTi 4. Ha >xanb, YHUKHYTH B3aeMoOJii 3
NEBHUMU  HEOAKaHUMHM  KOHTAKTHUMH  ayAUTOpiIMH  HeMOXJuBo.  OnHak
HiATPUEMCTBO MOXKE 3aBYACHO Mepen0auynuTH CBOIO PEaKIlifo Ha Ti 3arpo3H, sIKi BOHU
MOKYTh CTBOPHTH.

Omxe, 3a pe3ylbTaTaMu JOCTIIKEHHS KOHTAKTHUX AyJUTOPIA KEPIBHUKH Ta
(axiBIll MANTPUEMCTBA CIIBHO 3 KOHCYJIBTAHTAMH MTOBUHHI PO3POOHUTH MPOrpamy, y
AKIH mependadynTd 3axOJM IMOJ0 BHKOPHCTaHHS HAHOUTBII TEPCHEKTUBHHUX
MO>KJIMBOCTEH, a TAKOK 3aXO/H BIATIOBIIHOI peakilii Ha OCHOBHI 3arpO3H.

IIuTaHHA ISl CAMOKOHTPOJIK
1. Oxapakrtepu3yilTe KOHTaKTHI ayJIuTOpii MK YUHHUK Oe3MocepeaHbOro

oTo4eHHs mianmpueMctBa. OOTpyHTYHTE HEOOXITHICTH 1X Kiacudikarrii.

2. BusHaure KOJIO KOHTAaKTHHX ayAWTOPii, 1HTEpecH SKUX 30iraioThCs 3
IHTEepecaMu MAMPUEMCTBA i OXapaKTePU3yUTE X BIUIMB HA MIAMPUEMCTBO.

3. HaBeniTe mpukiaau KOHTAKTHUX ayTUTOPIH, Y SIKAX MIAITPHEMCTBO MOXKE HE
OTPUMATH BIJIMOBIIHOI MO3UTUBHOI peaKIIii.

4. BusHauTe KOHTaKTHI ayJauTOpii, $KI BUSBISAIOTH 3allIKaBJICHICTh [0
MIIINPUEMCTBA, ajie BOHU HOT0 He LIKaBIsATh. OXapakTepu3ynTe ix.

5. OxapaktepusyiTe JUIOBI BIAHOCHMHM (DIHAHCOBUX KUI 1 KOHKPETHOIO
MIIPUEMCTBA.
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6. Hapexitb mnpuxiagu W oxapakTepu3yWTe BIIHOCMHU NIANPUEMCTBA 3
pi3HUMU 3aco0amMu MacoBoi 1HPopMaIlii.

/. Sk MOXYTh BIUIMBATU YPSJOBI OpraHizalli Ta 3aKOHOJAaBYl OPraHHM Ha
MapKETUHIOBI PillIEHHA MiNPUEMCTBA?

8. OxapakrepusyiiTe BIZHOCHMHM BHYTPIIIHIX KOHTaKTHUX ayAUTOpId 1
KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA. 3alIPONOHYHTE IUIAXU JOCATHEHHS iX MPUXUIBHOCTI.

9. 3aiicHITH TPYMyBaHHS Ta CUCTEMATHU3AIII0 MOXKIIMBOCTEH 1 HEOE3MeK NSt
KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA 3 00KY KOHTaKTHUX AYJUTOPIH.



