Питання для самостійного опрацювання
1. Поняття власний бренд (private label)
2. Концепція ідентичності бренда
3. Етапи створення ідентичності бренда
4. Модель індивідуальності бренда Дж. Аакер
5. «П’ять вимірів індивідуальності бренда» (BPS – Brand Personality Scale)
6. Архетипи, що формують індивідуальність бренда.
7. Концептуальні підходи до позиціювання брендів
8. Стратегії позиціонування бренда на міжнародних ринках
9. Методи оцінки вартості бренда
10. Формування ідентичності бренда засобами маркетингових комунікацій
11. Основні принципи ефективних бренд-комунікацій С. Девіса.
12. Легенда бренда
13. Сутність та мета застосування програм лояльності до бренда.
14. Показники оцінки ефективності програми лояльності
15. Методика SERVQUAL
16. RFM-аналіз
17. [bookmark: _GoBack]Метод Кано в управлінні лояльністю клієнтів


